
1. กราฟ แสดงจ านวนผู้เข้ารบัการบรกิาร แยกตาม "เพศ"

เพศ จ านวน รอ้ยละ

ชาย 5 41.67 

หญิง 7 58.33 

รวม 12 100 

2. กราฟ แสดงจ านวนผู้เข้ารบัการบรกิาร แยกตาม "ช่วงอาย"ุ

ช่วงอายุ จ านวน รอ้ยละ

น้อยกว่า 30 ปี 1 8.33 

ระหว่าง 30 - 40 ปี 6 50.00 

ระหว่าง 40 - 50 ปี 2 16.67 

มากกว่า 50 ปี 3 25.00 

รวม 12 100 

3. กราฟ แสดงจ านวนผู้เข้ารบัการบรกิาร แยกตาม "การศึกษา"

การศึกษา จ านวน รอ้ยละ

ประถมศึกษา - - 

มัธยมศึกษา 1 8.33 

ปวช. - - 

ปวส. 1 8.33 

ปวท. - - 

อนุปรญิญา - - 

ปรญิญาตรี 5 41.67 

ปรญิญาโท 5 41.67 

ปรญิญาเอก - - 

อื่นๆ - - 

รวม 12 100 

4. กราฟ แสดงจ านวนผู้เข้ารบัการบรกิาร แยกตาม "ประเภท"

อาชีพ จ านวน รอ้ยละ

พนักงานเทศบาล 9 75.00 

พนักงานครเูทศบาล 1 8.33 

ลูกจ้างประจ า 2 16.67 

พนักงานจ้าง - - 

รวม 12 100 

5. ตารางความถ่ี แสดงคะแนนความพึงพอใจและแรงจูงใจของข้าราชการและลูกจ้าง

สภาพแวดลอ้มในการท างานขององคก์ร

จ านวนผู้แสดงความคิดเหน็ด้วย ในระดับต่างๆ

แบบสอบถามความพึงพอใจและแรงจูงใจพนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้าง ประจ าปงีบประมาณ 2567

เทศบาลต าบลโคกสูงสัมพันธ ์อ าเภอชุมแพ จังหวดัขอนแก่น                         
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จ านวน

ข้อมูลมากที่สุด มาก ปานกลาง เล็กน้อย ถูกต้อง

(5) (4) (3) (2)

 การสร้างแรงจูงใจ และการพฒันา

จ านวนผู้แสดงความคิดเหน็ด้วย ในระดับต่างๆ

ถูกต้อง ถูกต้อง ถูกต้อง ถูกต้อง ไม่ค่อย

(1)

 4. หน่วยงาน จัดใหม้ีกิจกรรมสรา้งความมีส่วนรว่มและ

ความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน
 1  5  6  -  - 

 3. เพื่อนรว่มงานใหค้วามรว่มมือในการปฏิบัติงานเป็น

อยา่งดี
 3  4  4  1  - 

 2. มีการประชุมเป็นประจ า เพื่อแชรข้์อมูลและหา

แนวทางปฏิบัติที่เหมาะสมรว่มกัน
 1  6  5  -  - 

 1. เมื่อเกิดปัญหา มีเพื่อนรว่มงานใหค้ าแนะน าและ

ความช่วยเหลือ เสมอ
 1  5  5  -  1

จ านวน

ข้อมูลมากที่สุด มาก ปานกลาง เล็กน้อย ถูกต้อง

(5) (4) (3) (2)

หวัหน้างาน และ เพื่อนร่วมงาน

จ านวนผู้แสดงความคิดเหน็ด้วย ในระดับต่างๆ

ถูกต้อง ถูกต้อง ถูกต้อง ถูกต้อง ไม่ค่อย

(1)

 4. หน่วยงานของท่าน ยดึแนวทางการรว่มคิด รว่มท า 

และรว่มรบัผิดชอบ
 3  4  4  1  - 

 3. หน่วยงานของท่าน มีการชืน่ชมผู้น าเสนอความคิด

ใหม่ๆ หรอืผู้ปฏิบัติงานเป็นเลิศ
 -  7  4  1  - 

 2. มีการเปิดโอกาสให้ เสนอข้อมูล ข้อคิดเหน็ ในการ

พัฒนาปรบัปรงุการบรหิารงาน
 2  6  4  -  - 

 1. กระบวนการแก้ไขปัญหาและยตุิความขัดแยง้ใน

หน่วยงาน ที่เหมาะสมและเป็นธรรม
 1  5  6  -  - 

จ านวน

ข้อมูลมากที่สุด มาก ปานกลาง เล็กน้อย ถูกต้อง

(5) (4) (3) (2)

ภาวะผู้น าและวัฒนธรรมในองคก์ร

จ านวนผู้แสดงความคิดเหน็ด้วย ในระดับต่างๆ

ถูกต้อง ถูกต้อง ถูกต้อง ถูกต้อง ไม่ค่อย

(1)

 4. ท่านได้ท างานในหน่วยงานอยา่งเต็มความรู้ 

ความสามารถ
 3  5  3  -  - 

 3. ท่านได้รบั อิสระในการตัดสินใจในงานตามขอบเขต

ความรบัผิดชอบ เต็มที่
 1  5  6  -  - 

 2. จ านวนงานในความรบัผิดชอบ มีปรมิาณที่เหมาะสม  2  3  5  1  1

 1. ท่านได้รบัมอบหมายงานที่ตรงกับมาตรฐานต าแหน่ง  2  4  4  2  - 

จ านวน

ข้อมูลมากที่สุด มาก ปานกลาง เล็กน้อย ถูกต้อง

(5) (4) (3) (2)

หน้าที่งานและความรับผิดชอบของตน

จ านวนผู้แสดงความคิดเหน็ด้วย ในระดับต่างๆ

ถูกต้อง ถูกต้อง ถูกต้อง ถูกต้อง ไม่ค่อย

(1)

 4. รู้สึกปลอดภัยทั้งด้านอาชีวอนามัย สุขภาพ ความ

ปลอดภัยในชีวิตและทรพัยส์ิน
 2  4  5  1  - 

 3. มีสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่ด ีเช่น แสงเพียงพอ

 และไม่มีเสียงรบกวน
 2  4  4  2  - 

 2. หน่วยงาน มีการสอบถามเป็นประจ า เกี่ยวกับปัญหา

อุปสรรค ด้านอุปกรณ์/เครื่องมือ
 2  5  4  -  1

 1. ท่านมีอุปกรณ์/เครื่องมือส าหรบัการท างานที่

เหมาะสมเอื้อต่อการท างาน
 5  4  3  -  - 

จ านวน

ข้อมูลมากที่สุด มาก ปานกลาง เล็กน้อย ถูกต้อง

(5) (4) (3) (2)

สภาพแวดลอ้มในการท างานขององคก์ร
ถูกต้อง ถูกต้อง ถูกต้อง ถูกต้อง ไม่ค่อย

(1)
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6. ตารางแสดง ระดับความคิดเหน็ คะแนนความพึงพอใจและแรงจูงใจของข้าราชการและลูกจ้าง

 1. ท่านมีอุปกรณ์/เครื่องมือส าหรบัการท างานที่เหมาะสม

เอื้อต่อการท างาน
ถูกต้องมาก 50.00   4.17   83.33   

สภาพแวดล้อมในการท างานขององค์กร

รายการประเมิน ระดับ น้ าหนัก เฉลีย่ คิดเป็นรอ้ยละ

 4. ท่านได้รบัค่าตอบแทนและสวัสดิการในเวลารวดเรว็

 ทันหว้งเวลา ไม่ช้าเกินไป
 2  7  3  -  - 

 3. ท่านได้รับรายได้จากการท างานเพยีงพอกบัค่าครองชีพ  1  6  4  1  - 

 2. ท่านได้รบัค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเหมาะสม กับ

ปรมิาณงานที่ได้รบัผิดชอบ
 1  6  4  1  - 

 1. ท่านได้รบัการประเมินเพื่อการข้ึนเงินเดือน ค่าจ้าง 

หรอืค่าตอบแทนอยา่งเป็นธรรม
 1  7  4  -  - 

จ านวน

ข้อมูลมากที่สุด มาก ปานกลาง เล็กน้อย ถูกต้อง

(5) (4) (3) (2)

คา่ตอบแทนและสวัสดกิาร

จ านวนผู้แสดงความคิดเหน็ด้วย ในระดับต่างๆ

ถูกต้อง ถูกต้อง ถูกต้อง ถูกต้อง ไม่ค่อย

(1)

 4. ท่านมีเวลาพักผ่อนและออกก าลังกายเพื่อสุขภาพ

อยา่งเหมาะสมเพียงพอ
 2  7  2  1  - 

 3. ท่านมีสัดส่วนเวลาในการท างาน เวลาส่วนตัว เวลา

ครอบครวัและสังคม ที่เหมาะสม
 2  8  2  -  - 

 2. การท างานของท่าน ไม่เป็นอุปสรรคต่อการด าเนิน

ชีวิตครอบครวั
 2  8  2  -  - 

 1. ท่านไม่ต้องท างานที่ได้รบัมอบหมาย นอกเวลางาน

 มากเกินไป
 1  6  5  -  - 

จ านวน

ข้อมูลมากที่สุด มาก ปานกลาง เล็กน้อย ถูกต้อง

(5) (4) (3) (2)

การรักษาดลุยภาพระหว่างชวิีตการ

ท างานและชวิีตสว่นตวั

จ านวนผู้แสดงความคิดเหน็ด้วย ในระดับต่างๆ

ถูกต้อง ถูกต้อง ถูกต้อง ถูกต้อง ไม่ค่อย

(1)

 4. หน่วยงาน มีการส่งเสรมิความก้าวหน้า อยา่งเป็น

ธรรมและเท่าเทียม
 -  8  4  -  - 

 3. ท่านทราบว่าเส้นทางการเติบโตในการปฏิบัติงานมี

ความชัดเจน
 2  6  3  1  - 

 2. ท่านมีความพึงพอใจ และรู้สึกว่าอาชีพการงาน มี

ความมั่นคง
 5  3  2  2  - 

 1. ท่านเข้าใจเหตุผล รู้ถึงข้อจ ากัดด้านคุณสมบัติ

ตนเอง ที่เป็นอุปสรรคต่อความก้าวหน้า
 2  7  3  -  - 

จ านวน

ข้อมูลมากที่สุด มาก ปานกลาง เล็กน้อย ถูกต้อง

(5) (4) (3) (2)

โอกาสและความก้าวหน้าทางอาชพีใน

องคก์ร

จ านวนผู้แสดงความคิดเหน็ด้วย ในระดับต่างๆ

ถูกต้อง ถูกต้อง ถูกต้อง ถูกต้อง ไม่ค่อย

(1)

 4. ท่าน ได้รบัข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการพัฒนาบุคคล 

ความรู้ ความช านาญ เสมอๆ
 2  3  6  1  - 

 3. ท่าน ได้รบัโอกาสใหเ้ข้ารว่มประชุม/อบรม/สัมมนา 

และศึกษาดูงานตามสมควร
 2  4  5  1  - 

 2. หน่วยงานท่าน ส่งเสรมิใหบุ้คลากรมีความ

กระตือรอืรน้ที่จะพัฒนาตนเอง
 1  5  6  -  - 

 1. หน่วยงานท่าน มีนโยบาย มาตรการสรา้งขวัญและ

ก าลังใจในการท างาน
 2  3  7  -  - 



 3. ท่าน ได้รบัโอกาสใหเ้ข้ารว่มประชุม/อบรม/สัมมนา และ

ศึกษาดูงานตามสมควร
ถูกต้องปานกลาง 43.00   3.58   71.67   

 1. หน่วยงานท่าน มีนโยบาย มาตรการสรา้งขวัญและ

ก าลังใจในการท างาน
ถูกต้องปานกลาง 43.00   3.58   71.67   

 2. หน่วยงานท่าน ส่งเสรมิใหบุ้คลากรมีความกระตือรอืรน้ที่

จะพัฒนาตนเอง
ถูกต้องปานกลาง 43.00   3.58   71.67   

รวมเฉลีย่รอ้ยละ 72.08   

 การสร้างแรงจงูใจ และการพัฒนา

รายการประเมิน ระดับ น้ าหนัก เฉลีย่ คิดเป็นรอ้ยละ

 3. เพื่อนรว่มงานใหค้วามรว่มมือในการปฏิบัติงานเป็นอยา่งดี
ถูกต้องปานกลาง 45.00   3.75   75.00   

 4. หน่วยงาน จัดใหม้ีกิจกรรมสรา้งความมีส่วนรว่มและ

ความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน
ถูกต้องปานกลาง 43.00   3.58   71.67   

 1. เมื่อเกิดปัญหา มีเพื่อนรว่มงานใหค้ าแนะน าและความ

ช่วยเหลือ เสมอ
ถูกต้องปานกลาง 41.00   3.42   68.33   

 2. มีการประชุมเป็นประจ า เพื่อแชรข้์อมูลและหาแนวทาง

ปฏิบัติที่เหมาะสมรว่มกัน
ถูกต้องปานกลาง 44.00   3.67   73.33   

รวมเฉลีย่รอ้ยละ 73.33   

หัวหน้างาน และ เพ่ือนร่วมงาน

รายการประเมิน
ระดับ น้ าหนัก เฉลีย่ คิดเป็นรอ้ยละ

 3. หน่วยงานของท่าน มีการชืน่ชมผู้น าเสนอความคิดใหม่ๆ 

หรอืผู้ปฏิบัติงานเป็นเลิศ
ถูกต้องปานกลาง 42.00   3.50   70.00   

 4. หน่วยงานของท่าน ยดึแนวทางการรว่มคิด รว่มท า และ

รว่มรบัผิดชอบ
ถูกต้องปานกลาง 45.00   3.75   75.00   

 1. กระบวนการแก้ไขปัญหาและยตุิความขัดแยง้ในหน่วยงาน

 ที่เหมาะสมและเป็นธรรม
ถูกต้องปานกลาง 43.00   3.58   71.67   

 2. มีการเปิดโอกาสให้ เสนอข้อมูล ข้อคิดเหน็ ในการ

พัฒนาปรบัปรงุการบรหิารงาน
ถูกต้องปานกลาง 46.00   3.83   76.67   

รวมเฉลีย่รอ้ยละ 72.08   

ภาวะผู้น าและวัฒนธรรมในองค์กร

รายการประเมิน ระดับ น้ าหนัก เฉลีย่ คิดเป็นรอ้ยละ

 3. ท่านได้รบั อิสระในการตัดสินใจในงานตามขอบเขตความ

รบัผิดชอบ เต็มที่
ถูกต้องปานกลาง 43.00   3.58   71.67   

 4. ท่านได้ท างานในหน่วยงานอยา่งเต็มความรู้ ความสามารถ
ถูกต้องมาก 44.00   4.00   80.00   

 1. ท่านได้รบัมอบหมายงานที่ตรงกับมาตรฐานต าแหน่ง
ถูกต้องปานกลาง 42.00   3.50   70.00   

 2. จ านวนงานในความรบัผิดชอบ มีปรมิาณที่เหมาะสม
ถูกต้องปานกลาง 40.00   3.33   66.67   

รวมเฉลีย่รอ้ยละ 74.17   

หน้าทีง่านและความรับผิดชอบของตน

รายการประเมิน ระดับ น้ าหนัก เฉลีย่ คิดเป็นรอ้ยละ

 3. มีสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่ด ีเช่น แสงเพียงพอ และ

ไม่มีเสียงรบกวน
ถูกต้องปานกลาง 42.00   3.50   70.00   

 4. รู้สึกปลอดภัยทั้งด้านอาชีวอนามัย สุขภาพ ความ

ปลอดภัยในชีวิตและทรพัยส์ิน
ถูกต้องปานกลาง 43.00   3.58   71.67   

 2. หน่วยงาน มีการสอบถามเป็นประจ า เกี่ยวกับปัญหา

อุปสรรค ด้านอุปกรณ์/เครื่องมือ
ถูกต้องปานกลาง 43.00   3.58   71.67   



7. ข้อเสนอแนะ ที่ควรน าไปปรบัปรงุแก้ไข

รวมเฉลีย่รอ้ยละ 74.17   

 3. ท่านได้รบัรายได้จากการท างานเพียงพอกับค่าครองชีพ
ถูกต้องปานกลาง 43.00   3.58   71.67   

 4. ท่านได้รบัค่าตอบแทนและสวัสดิการในเวลารวดเรว็ ทัน

หว้งเวลา ไม่ช้าเกินไป
ถูกต้องปานกลาง 47.00   3.92   78.33   

 1. ท่านได้รบัการประเมินเพื่อการข้ึนเงินเดือน ค่าจ้าง หรอื

ค่าตอบแทนอยา่งเป็นธรรม
ถูกต้องปานกลาง 45.00   3.75   75.00   

 2. ท่านได้รบัค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเหมาะสม กับ

ปรมิาณงานที่ได้รบัผิดชอบ
ถูกต้องปานกลาง 43.00   3.58   71.67   

รวมเฉลีย่รอ้ยละ 77.50   

ค่าตอบแทนและสวัสดิการ

รายการประเมิน ระดับ น้ าหนัก เฉลีย่ คิดเป็นรอ้ยละ

 3. ท่านมีสัดส่วนเวลาในการท างาน เวลาส่วนตัว เวลา

ครอบครวัและสังคม ที่เหมาะสม
ถูกต้องมาก 48.00   4.00   80.00   

 4. ท่านมีเวลาพักผ่อนและออกก าลังกายเพื่อสุขภาพอยา่ง

เหมาะสมเพียงพอ
ถูกต้องปานกลาง 46.00   3.83   76.67   

 1. ท่านไม่ต้องท างานที่ได้รบัมอบหมาย นอกเวลางาน มาก

เกินไป
ถูกต้องปานกลาง 44.00   3.67   73.33   

 2. การท างานของท่าน ไม่เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินชีวิต

ครอบครวั
ถูกต้องมาก 48.00   4.00   80.00   

รวมเฉลีย่รอ้ยละ 76.25   

การรักษาดุลยภาพระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัว

รายการประเมิน ระดับ น้ าหนัก เฉลีย่ คิดเป็นรอ้ยละ

 3. ท่านทราบว่าเส้นทางการเติบโตในการปฏิบัติงานมีความ

ชัดเจน
ถูกต้องปานกลาง 45.00   3.75   75.00   

 4. หน่วยงาน มีการส่งเสรมิความก้าวหน้า อยา่งเป็นธรรมและ

เท่าเทียม
ถูกต้องปานกลาง 44.00   3.67   73.33   

 1. ท่านเข้าใจเหตุผล รู้ถึงข้อจ ากัดด้านคุณสมบัติตนเอง ที่

เป็นอุปสรรคต่อความก้าวหน้า
ถูกต้องปานกลาง 47.00   3.92   78.33   

 2. ท่านมีความพึงพอใจ และรู้สึกว่าอาชีพการงาน มีความ

มั่นคง
ถูกต้องปานกลาง 47.00   3.92   78.33   

รวมเฉลีย่รอ้ยละ 71.25   

โอกาสและความก้าวหน้าทางอาชีพในองค์กร

รายการประเมิน ระดับ น้ าหนัก เฉลีย่ คิดเป็นรอ้ยละ

 4. ท่าน ได้รบัข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการพัฒนาบุคคล ความรู้

 ความช านาญ เสมอๆ
ถูกต้องปานกลาง 42.00   3.50   70.00   




