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  เทศบาลตำบลโคกสูงสัมพันธ์ เป็นหน่วยงานของรัฐที่มีภารกิจในการส่งเสริม

ท้องถิ่นให้มีความเข้มแข็งในทุกด้าน เพื่อสามารถตอบสนองเจตนารมณ์ของประชาชนได้อย่าง

แท้จริง  ซึ่งเป็นภารกิจที่มีความหลากหลายและครอบคลุมการดำเนินการในหลายด้าน 

โดยเฉพาะการบริหารทรัพยากรบุคคล เป็นมติิอีกหนึ่งที่จะขาดการพัฒนาไม่ได้ และถือเป็นกลไก

สำคัญในการผลักดันยุทธศาสตร์และพันธกิจใหป้ระสบความสำเร็จ และถือเป็นปัจจัยสำคัญที่จะ

ทำให้ภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี ตามวัตถุประสงค์ที่วาง

เอาไว้ 

เพื่อให้การบริหารทรัพยากรบุคคลเป็นไปอย่างมีระบบและต่อเนื่อง  เทศบาล

ตำบลโคกสูงสัมพันธ์ ได้จัดทำแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล ของเทศบาลตำบลโคกสูง

สัมพันธ์ขึน้ โดยได้ดำเนินการตามกรอบมาตรฐานความสำเร็จ 5 ด้าน ที่สำนักงาน ก.พ. กำหนด 

ได้แก่  

1.ความสอดคล้องเชิงกลยุทธ์  

2.ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล   

3.ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล  

4.ความพรอ้มรับผดิชอบด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล              

5.คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงาน และหลักเกณฑ์การ

พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public sector Management Quality Award : PMQA) 

และสอดรับกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ   ดังนั้นเพื่อให้เทศบาลตำบลโคกสูงสัมพันธ์ มีแผนกลยุทธ์การ

บริหารงานทรัพยากรบุคคลที่สามารถตอบสนองทิศทางการบริหารงานของกรมส่งเสริมการ

ปกครองท้องถิ่นได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ จึงได้ดำเนินการจัดทำแผนกลยุทธ์การ

บริหารทรัพยากรบุคคล โดยมุ่งเน้นให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการบริหารทรัพยากรบุคคลได้มีส่วน

ร่วมในการกำหนดแนวทางและประเด็นยุทธศาสตร์ในการพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากร

บุคคล 

  เทศบาลตำบลโคกสูงสัมพันธ์  จะนำแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลที่

ได้รับการจัดทำ เพื่อเป้าหมายสำคัญในการผลักดัน พัฒนาทรัพยากรบุคคลเพื่อ “เป็นเทศบาลที่

มีสมรรถนะสูงในการส่งเสริมท้องถิ่น ให้เป็นกลไกในการพัฒนาตำบลได้อย่างยั่งยืน”  
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วิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์และกลยุทธ์ของเทศบาลตำบลโคกสูง

สัมพันธ์  

• วิสัยทัศน์ 

              มุ่งพัฒนาเพื่อ “เป็นเทศบาลที่มีสมรรถนะสูงในการส่งเสริมท้องถิ่น ให้เป็นกลไกใน

การพัฒนาตำบลได้อย่างยั่งยืน” 

• พันธกิจ 

1 พัฒนาเทศบาลตำบลโคกสูงสัมพันธ์ให้เป็นองค์กรที่มสีมรรถนะสูง 

2 ส่งเสริมการจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่นให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ระดับระดับจังหวัด

และกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่นตอบสนองความต้องการของประชาชนภายใต้

กระบวนการมสี่วนร่วมจากภาคเีครือข่าย 

3 บริหารงานบุคคลและเพิ่มขดีความสามารถของบุคลากรท้องถิ่นให้ทำงานอย่างมอือาชีพ                                                                                                     

4 ส่งเสริมและพัฒนาระบบบริหารจัดการของเทศบาลตำบลโคกสูงสัมพันธ์ให้สามารถส่ง

มอบบริการสาธารณะให้ประชาชนได้อย่างมีมาตรฐาน  

 

• ยุทธศาสตร์เทศบาลตำบลโคกสูงสัมพันธ์ 

ยุทธศาสตร์การพัฒนาท้องถิ่นประกอบด้วย 3 ยุทธศาสตร์ 8 เป้าประสงค์ และ 14  

กลยุทธ์ ดังนี้ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1: การยกระดับขีดความสามารถของเทศบาลตำบลโคกสูง

สัมพันธ์ให้มีสมรรถนะสูง 

 

เป้าประสงค์ กลยุทธ์ 

1.  ระบบบริหารราชการของ เทศบาลฯ เกิด

ผลสัมฤทธิ์ตามหลักการบริหารกิจการ 

บ้านเมืองที่ดี 

1.1  พัฒนาการบริหารจัดการตามหลักเกณฑ์ 

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

1.2  ติดตามประเมินผลการดำเนินงานของ 

เทศบาลฯ  

อย่างเป็นระบบ 

บทที่ 1 
บททั่วไป 

 



 

1.3  นำการจัดการความรู้มาใช้ในการพัฒนา

องค์กร 

เป้าประสงค์ กลยุทธ์ 

2.  บุคลากร เทศบาล มีความเป็นมอือาชีพ

และ 

มีคุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบัติงาน 

2.1  พัฒนาสมรรถนะบุคลากร เทศบาล ใหม้ี

ขีดความสามารถสนองตอบต่อยุทธศาสตร์ 

จังหวัด  

2.2  เสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร เทศบาลฯ  

3.  เทศบาลฯ มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่

เอือ้ 

ต่อการปฏิบัติงาน 

3.1  พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ 

เทศบาลฯ สำหรับใช้สนับสนุนการปฏิบัติงาน

ตามภารกิจของ เทศบาลฯ 

            ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 : การเพิ่มประสิทธิภาพระบบการบริหารจัดการของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการพัฒนาตำบล 

เป้าประสงค์ กลยุทธ์ 

1.  เทศบาลฯ มีการบริหารจัดการที่ดีและมี

การให้บริการสาธารณะที่มีคุณภาพแก่

ประชาชน 

1.1  ส่งเสริมการบริหารจัดการของ เทศบาลฯ 

ตามหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่

ดี.  

1.2  พัฒนาศักยภาพของ เทศบาลฯ ให้

สามารถสนองตอบยุทธศาสตร์การพัฒนา

ประเทศ  

1.3  ศึกษา  วจิัย และติดตามประเมินผลเพื่อ

พัฒนา เทศบาลฯ 

2.  เทศบาลฯ มีขดีความสามารถในการ

บริหารจัดการงบประมาณ การเงนิ การคลังให้

สามารถพึ่งพาตนเอง 

2.1  พัฒนาระบบการบริหารจัดการ

งบประมาณการเงิน การคลัง ขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น 

3.  บุคลากรของ เทศบาลฯ มศีักยภาพในการ

ปฏิบัติงาน 

3.1  พัฒนาสมรรถนะบุคลากรของ เทศบาลฯ 

ให้สามารถส่งมอบบริการสาธารณะได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

            

 

 



 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3: การสร้างและใช้ภาคเีครอืข่ายในการพัฒนาระบบการบริหาร

จัดการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

เป้าประสงค์ กลยุทธ์ 

1. เทศบาลฯ สามารถใช้ภาคีเครือข่ายใหเ้ข้า

ร่วมเป็นหุน้ส่วนการพัฒนาตำบลพระเพลิง 

1.1  สร้างกลไกใหภ้าคีเครือข่ายการพัฒนา

เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารงานและ

ตรวจสอบการดำเนินงานของ เทศบาลฯ 

1.2  เสริมสร้างขีดความสามารถของบุคลากร 

เทศบาลฯ และการสร้างและใช้ภาคีเครือข่าย  

2.  เทศบาลฯ ได้รับความเชื่อมั่นจากประชาชน 2.1  เผยแพร่ประชาสัมพันธ์เชิงรุกถึงผลงานที่

โดดเด่นของ เทศบาลฯ 

 

 

 

 

 

เทศบาลตำบลโคกสูงสัมพันธ์ ได้จัดทำแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลตาม

กรอบมาตรฐานความสำเร็จด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Scorecard)  ซึ่งกรอบ

มาตรฐาน ดังกล่าว ประกอบด้วย 

       มิติที่ 1  ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์ 

       มิติที่ 2  ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล 

       มิติที่ 3  ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล 

       มิติที่ 4  ความพรอ้มรับผดิด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

       มิติที่ 5  คุณภาพชวีิตและความสมดุลระหว่างชีวติกับการทำงาน  

 

        มิติที่ 1 ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์  หมายถึง การที่ส่วนราชการมี

แนวทางและวธิีการบริหารทรัพยากรบุคคลดังต่อไปนี้ 

   1) มีนโยบาย แผนงานและมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ซึ่งมีความ

สอดคล้องและสนับสนุนให้ เทศบาลฯ บรรลุพันธกิจเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ 

   2) มีการวางแผนและบริหารกำลังคนทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ กล่าวคือ 

“กำลังคนมีขนาดและสมรรถนะ” ที่เหมาะสมสอดคล้องกับการบรรลุภารกิจและความจำเป็น

ของส่วนราชการ ทั้งในปัจจุบันและอนาคต มีการวิเคราะห์สภาพกำลังคน (Workforce Analysis) 

สามารถระบุช่องว่างด้านความต้องการกำลังคนและมีแผนเพื่อลดช่องว่างดังกล่าว  

บทที่ ๒ 
การจัดทำแผนกลยุทธก์ารบริหารทรัพยากรบคุคลตามกรอบมาตรฐาน

ความสำเร็จด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล  (HR Scorecard) 
 

 



 

   3) มีนโยบาย แผนงาน โครงการและมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล

เพื่อดึงดูด ให้ได้มาพัฒนาและรักษาไว้ซึ่งกลุ่มข้าราชการและผูป้ฏิบัติงานที่มีทักษะหรอืสมรรถนะ

สูง ซึ่งจำเป็นต่อความคงอยู่และขีดความสามารถในการแข่งขันของส่วนราชการ (Talent 

Management)   

   4) มีแผนการสร้างและพัฒนาผู้บริหารทุกระดับ รวมทั้งมีแผนการสร้างความ

ต่อเนื่องในการบริหารราชการหรือไม่ นอกจากนี้ยังรวมถึงการที่ผู้นำปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี

และสร้างแรงบันดาลใจให้กับข้าราชการและผู้ปฏิบัติงาน ทั้งในเรื่องของผลการปฏิบัติงานและ

พฤติกรรมในการทำงาน 

        มิติที่ 2 ประสิทธิภาพของกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR 

Operational Efficiency) หมายถึง กิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วน

ราชการ (HR Transactional Activities) มลีักษณะดังต่อไปนี้  

      1) กิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ เช่น 

การสรรหาคัดเลือก การบรรจุแต่งตั้ง การพัฒนา การเลื่อนขั้นเลื่อนตำแหน่ง การโยกย้าย และ

กิจกรรมด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลอื่นๆ มีความถูกต้องและทันเวลา (Accuracy and 

Timeliness)   

      2) มีระบบฐานข้อมูลด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลที่มีความถูกต้อง 

เที่ยงตรง ทันสมัย และนำมาใช้ประกอบการตัดสินใจและการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วน

ราชการได้จรงิ 

      3) สัดส่วนค่าใช้จ่ายสำหรับกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล

ต่องบประมาณรายจ่ายของส่วนราชการมีความเหมาะสม และสะท้อนผลิตภาพของบุคลากร 

(HR Productivity) ตลอดจนความคุ้มค่า (Value for Money)   

    4) มีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกิจกรรมและกระบวนการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ เพื่อปรับปรุงการบริหารและการบริการ (HR Automation)   

         มิติที่ 3 ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล (HRM Program 

Effectiveness) หมายถึง นโยบาย แผนงาน โครงการ และมาตรการด้านการบริหารทรัพยากร

บุคคลของส่วนราชการก่อใหเ้กิดผลดังต่อไปนี ้  

    1) มีนโยบาย แผนงาน โครงการ หรือมาตรการในการรักษาไว้ซึ่งข้าราชการ

และผูป้ฏิบัติงานซึ่งจำเป็นต่อการบรรลุเป้าหมาย พันธกิจของส่วนราชการ  

    2) ความพึงพอใจของข้าราชการและบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน ต่อนโยบาย 

แผนงาน โครงการ และมาตรการดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ 

    3) การสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้และการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งส่งเสริม

ให้มีการแบ่งปันแลกเปลี่ยนข้อมูลและความรู้ (Development and Knowledge Management) 

  



 

เพื่อพัฒนาข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานให้มีทักษะและสมรรถนะที่จำเป็นสำหรับการบรรลุภารกิจ

และเป้าหมายของส่วนราชการ  

    4) มีระบบการบริหารผลงาน (Performance Management) ที่เน้นประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผลและความคุ้มค่า มีระบบหรือวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานที่สามารถจำแนก

ความแตกต่างและจัดลำดับผลการปฏิบัติงานของข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานซึ่งเรียกชื่ออื่นได้

อย่างมีประสิทธิผลหรือไม่ เพียงใด นอกจากนี้ ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานมีความเข้าใจถึงความ

เชื่อมโยงระหว่างผลการปฏิบัติงานส่วนบุคคลและผลงานของทีมงานกับความสำเร็จหรือผลงาน

ของส่วนราชการ 

        มิติที่ 4 ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล   หมายถึง 

การที่ส่วนราชการจะต้อง 

    1) รับผิดชอบต่อการตัดสินใจและผลของการตัดสินใจด้านการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล ตลอดจนการดำเนินการด้านวินัย โดยคำนึงถึงหลักความสามารถและผลงาน 

หลักคุณธรรม หลักนิตธิรรม และหลักสิทธิมนุษยชน   

    2) มีความโปร่งใสในทุกกระบวนการของการบริหารทรัพยากรบุคคล ทั้งนี้

จะต้องกำหนดให้ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลแทรกอยู่ในทุกกิจกรรมด้าน

การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ  

    

        มิติที่ 5 คุณภาพชวีิตและความสมดุลระหว่างชีวติกับการทำงาน หมายถึง 

การที่ส่วนราชการมีนโยบาย แผนงาน โครงการและมาตรการ ซึ่งจะนำไปสู่การพัฒนาคุณภาพ

ชีวติของขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐ ดังนี้ 

     1) ข้าราชการและผูป้ฏิบัติงานมีความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมในการทำงาน

ระบบงาน และบรรยากาศการทำงาน ตลอดจนมีการนำเทคโนโลยีการสื่อสารเข้ามาใช้ในการ

บริหารราชการและการให้บริการแก่ประชาชน ซึ่งจะส่งเสริมให้ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานได้ใช้

ศักยภาพอย่างเต็มที่ โดยไม่สูญเสียรูปแบบการใชชี้วติส่วนตัว  

     2) มีการจัดสวัสดิการและสิ่งอำนวยความสะดวกเพิ่มเติมที่ไม่ใช่สวัสดิการ

ภาคบังคับตามกฎหมาย ซึ่งมีความเหมาะสม สอดคล้องกับความต้องการและสภาพของส่วน

ราชการ  

      3) มีการส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างฝ่ายบริหารของส่วนราชการ กับ

ข้าราชการและบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน และให้ระหว่างข้าราชการ และผู้ปฏิบัติงานด้วยกันเอง และ

ให้กำลังคนมคีวามพรอ้มที่จะขับเคลื่อนส่วนราชการใหพ้ัฒนาไปสู่วิสัยทัศน์ที่ตอ้งการ  

      มิติในการประเมินสมรรถนะในการบริหารทรัพยากรบุคคลทั้ง 5 มิติ เป็น

เครื่องมือที่จะช่วยทำให้ส่วนราชการใช้ในการประเมินตนเองว่ามีนโยบาย แผนงาน โครงการ 



 

มาตรการดำเนินงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลสอดคล้องกับมิติในการประเมินดังกล่าว

อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลหรือไม่ มากน้อยเพียงใด หากยังไม่มีการดำเนินการตามมิติการ

ประเมินดังกล่าว หรือมีในระดับน้อยแล้ว ส่วนราชการจะต้องมีการพัฒนาระบบการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลใหส้อดคล้องกับมิติการประเมินดังกล่าว และเป็นการยกระดับประสิทธิภาพและ

คุณภาพในการปฏิบัติงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลได้ตามหลักเกณฑ์และกรอบมาตรฐาน

ความสำเร็จทั้ง 5 มิติ 

 

 

 

 

 

 เทศบาลตำบลโคกสูงสัมพันธ์ ดำเนินการจัดทำแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล 

ดังนี ้  

1. แต่งตั้งคณะทำงาน 

เนื่องด้วยเทศบาล  ได้แต่งตั้งคณะทำงานการจัดการความรู้ในองค์กร KM  ตาม

คำสั่งเทศบาลตำบลโคกสูงสัมพันธ์ ที่ ๑๔๒/25๖๔  ลงวันที ่ 3๐ พฤษภาคม 25๖๔  

ดังนั้นเพื่อให้การดำเนินโครงการบรรลุวัตถุประสงค์จึงขอแต่งตั้ง คณะทำงาน

ดำเนนิการจัดการองค์ความรู้ในองค์กร ดังนี้ 

  ๑.คณะกรรมการฝ่ายอำนวยการ  ประกอบด้วย  
๑. นายวิสันต์  สงิห์แก้ว    ตำแหน่งนายกเทศมนตรีตำบลโคกสูงสัมพันธ์ 

         ประธานกรรมการ 

๒. สิบตำรวจเอกสวัสดิ์  หล้าทุม  ตำแหน่ง   ปลัดเทศบาล   

        กรรมการ 

๓. นางทัศนีย์   ไล่สิงห์  ตำแหน่ง  หัวหน้าสำนักปลัดเทศบาล    

กรรมการ 

๔. นางสาวพิไลพรรณ  กองศรี ตำแหน่ง  หัวหน้าฝ่ายบริหารงานคลัง  

      รักษาราชการแทน  ผูอ้ำนวยการกองคลัง

          กรรมการ 

๕. นายสุชิน  ผวิแดง   ผูอ้ำนวยการกองช่าง   กรรมการ 

๖. นายโกสินทร์  วิชาธรรม ตำแหน่ง  นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ   

         เลขานุการ 

บทที่ ๓ 
ขั้นตอนจัดทำแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล 

เทศบาลตำบลโคกสูงสัมพันธ์ 
 



 

   มีหน้าที่อำนวยการ  มอบนโยบาย วางแผน สั่งการให้การดำเนินงานตาม

โครงการพัฒนาเทศบาลเป็นองค์กรแห่งการเรยีนรู้ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ - ๒๕๖๖

ให้สำเร็จลุล่วงไปได้ดว้ยดี และใหพ้ิจารณาแก้ไขปัญหาข้อขัดขอ้งที่เกิดขึ้นระหว่างการดำเนินงาน

ตามโครงการ    

    ๒.  คณะกรรมการฝ่ายกิจกรรม ประกอบด้วย 

๑. นางสุนันทา  สิงห์ขวา  ตำแหน่ง  หัวหน้าฝ่ายปกครอง   

               ประธานกรรมการ 

๒. นางสาวจันทิมา  โพธิ์ไต้ ตำแหน่ง  นักวิชาการศกึษาชำนาญการ    

        กรรมการ 

๓. นางสาวอาภรณ์  เหลาบ้ง  ตำแหน่ง  นติิกรชำนาญการ   

กรรมการ 

๔. นางธรรมิกา  สระ  ตำแหน่ง  นักวิเคราะห์นโยบายและแผนฯ   

กรรมการ 

๕. นายพิทักษ์วงศ์  ภูมพิัฒน์  ตำแหน่ง  เจา้พนักงานป้องกันและ

บรรเทา สาธารณะภัยชำนาญงาน      กรรมการ 

๖. นายเดวิท  ด้วงอ้อย  ตำแหน่ง  เจา้พนักงานพัฒนาชุมชนปฏิบัติงาน  

กรรมการ 

๗. จ.อ.เจา้พระยา  โสดาศรี ตำแหน่ง  เจา้พนักงานป้องกันและบรรเทา

สาธารณะภัยชำนาญงาน     กรรมการ 

๘. นายโกสินทร์  วิชาธรรม ตำแหน่ง  นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ 

        เลขานุการ   
    

มีหน้าที่ ประสานการดำเนินการจัดกิจกรรมตามโครงการฯ จัดมุมองค์กรแห่ง

การเรียนรู้เพื่อเป็นสถานที่ในการเรียนรู้งานและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน จัดให้มีการ

พัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน การศึกษาดูงานเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของบุคลากรให้มี

ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติราชการ เพื่อพัฒนาเทศบาลเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ โดย

การประสานงานขอความร่วมมือผู้มีความรู้ความชำนาญในงานที่รับผิดชอบทั้งภายในสังกัด

เทศบาลฯ และวิทยากรผู้มีความรู้ ความสามารถจากหน่วยงานภายใน ภายนอก เพื่อสอนงาน

จากพี่สู่น้อง พวกพ้อง ทีมงาน เป็นประจำทุก เดือน หากมีปัญหาข้อขัดข้องให้รายงานให้



 

คณะกรรมการฝ่ายอำนวยการพิจารณาแก้ไขเพื่อให้การดำเนินงานตามโครงการฯ ให้สำเร็จ

ลุล่วงไปได้ดว้ยดี 
 

  คณะทำงานมีหน้าที่ดังน้ี 

1. ดำเนนิการจัดทำแนวทางการจัดความรู้ในเทศบาลตำบลโคกสูงสัมพันธ์ 

2. จัดทำแผนจัดความรูใ้นองค์กร 

3. ดำเนนิการและติดตามความก้าวหน้าผลการดำเนินงานตามแผนงาน 

4. พัฒนา ปรับปรุงแก้ไข และสนับสนุนการดำเนินกิจกรรม 

5. ประชาสัมพันธ์การจัดความรู้ในองค์กรและดำเนนิการอื่นๆในส่วนที่

เกี่ยวข้อง 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

2. ประชุมคณะทำงาน 

แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล ครอบคลุมการบริหารทรัพยากรบุคคลของ

เทศบาลตำบลโคกสูงสัมพันธ์  ทั้งหมด ดังนั้นในการปรับปรุงแผนกลยุทธ์การบริหาร

ทรัพยากรบุคคล  จงึได้มีการประชุมคณะทำงาน เพื่อทบทวนเป้าหมาย แผนดำเนินการ การ

ปฏิบัติตามแผน การติดตามประเมินผลพร้อมสรุปบทเรียนต่าง ๆ ที่ได้จากการดำเนินการ

ตามแผนที่ผ่านมา เพื่อสร้างระบบงาน ระบบการประเมินผล การสรรหา การสร้าง

ความก้าวหน้าในการทำงาน ส่งเสริมการเรียนรู้ของบุคลากรและสร้างแรงจูงใจ ความผาสุก 

ความพึงพอใจของบุคลากร ซึ่งจะเป็นปัจจัยหนึ่งที่จะทำให้บรรลุถึงวิสัยทัศน์ พันธกิจ ตามที่

ได้กำหนดไว้ 

 

3.  คณะทำงานฯ ได้กำหนดขั้นตอนในการจัดทำแผนกลยุทธ์การบริหาร

ทรัพยากรบุคคลตามแนวทาง โดยมีข้อสรุปขั้นตอนการทบทวนแผนฯ ดังนี้ 

3.1 การวิเคราะห์ทิศทางการบริหารทรัพยากรบุคคล จากวิสัยทัศน์ พันธกิจ 

ประเด็น 

ยุทธศาสตร์ และศึกษาข้อมูลที่ได้จากการระดมความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้-ส่วนเสียและ

ผู้เกี่ยวข้องการประเมินสถานภาพและผลการประเมิน จุดแข็ง จุดอ่อน ประเด็นยุทธศาสตร์การ

บริหารทรัพยากรบุคคล ผลการวิเคราะห์ส่วนต่างระหว่างความสำคัญของประเด็นทิศทางความ

ต้องการกับผลการปฏิบัติงานด้าน HR และการวิเคราะห์แรงเสริม-แรงต้านของแต่ละประเด็น

ยุทธศาสตร์ ตามแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล  

3.2 การกำหนดประเด็นยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อให ้

ครอบคลุมการบรรลุเป้าหมาย และจัดลำดับความสำคัญของประเด็นยุทธศาสตร์  

3.3  การกำหนดเป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

และตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานของแต่ละเป้าประสงค์ 

3.4  การจัดทำรายละเอียดแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล และ 

จัดทำแผนงาน/โครงการรองรับ 

                     3.5 การขออนุมัติแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลตามแนวทาง ต่อ

นายก เทศบาลฯ   

       3.6  การจัดทำแผนปฏิบัติการ (Action Plan) การบริหารทรัพยากรบุคคลของ 

แผนงาน/โครงการ ให้สอดคล้องเหมาะสมกับช่วงเวลาและปีงบประมาณ  

                     3.7  การดำเนินการตามแผนและประเมินผลการปฏิบัติงานพร้อมสร้าง

บทเรียนเพื่อใหเ้กิดการปรับปรุงการดำเนนิการครัง้ต่อ ๆ ไป  

 



 

 4.  การดำเนินการตามขั้นตอนที่กำหนดไว้  

              4.1  คณะทำงานฯ ได้วิเคราะห์ทิศทางการบริหารทรัพยากรบุคคลจากแผนพัฒนา  

ซึ่งได้กำหนดวิสัยทัศน์ให้องค์กรปกครองท้องถิ่นเป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูงในการส่งเสริม

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้เป็นกลไกในการพัฒนาประเทศได้อย่างยั่งยืน และมีพันธกิจ

ประการหนึ่งคือ พัฒนา  ให้เป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง จึงทำให้เห็นทิศทางของการพัฒนาที่

จะต้องมีการจัดระบบงานให้มีระบบการบริหารจัดการที่ดี มีระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลที่

เป็นธรรม มีการพัฒนาบุคลากรให้ตรงตามความต้องการและสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของ 

เทศบาลฯ การสร้างให้เทศบาลตำบลโคกสูงสัมพันธ์ เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยการนำการ

จัดการความรู้ (KM) มาใช้ในการพัฒนาองค์กร รวมถึงมีการนำเทคโนโลยีมาใช้สนับสนุนการ

ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นเพื่อให้กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นบรรลุถึง

ความสำเร็จ จึงต้องมีการจัดระบบการบริหารงานบุคคลให้มีประสิทธิภาพเพื่อรองรับการเป็น

องค์กรที่มีความสามารถตามวิสัยทัศน์ดังกล่าว คณะทำงานฯ ได้นำผลการศึกษาการระดมความ

คิดเห็นของผู้มีส่วนได้-ส่วนเสีย และผู้เกี่ยวข้อง จากการสัมมนาเชิงปฏิบัติการการจัดทำแผนกล

ยุทธ์ การบริหารทรัพยากรบุคคลตามแนวทาง เป็นข้อมูลประกอบการปรับปรุงแผนฯ ซึ่งผลการ

ระดมความคดิเห็นดังกล่าวประกอบด้วย 

4.1.1  การวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน ประเด็นท้าทายของการบริหาร

ทรัพยากร 

บุคคลและการวิเคราะห์ทิศทางความคาดหวังด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของเทศบาลตำบล

โคกสูงสัมพันธ์ ในภายภาคหน้า ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) ที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล ดังนี้ 

 

 

 
 

1.1 ด้านกระบวนงาน  

1 นำเอาระบบ IT เข้ามาช่วยในการปฏิบัติงานในด้านต่างๆ เช่น KM การจัดเก็บข้อมูล การฝึกอบรม

บุคลากร หรอืความรูเ้กี่ยวกับการปฏิบัติงานทำให้สามารถทำงานทดแทนกันได้ 

2 มีประมวลคำถาม-คำตอบ แยกตามหมวดหมู่ของประเด็นปัญหาเป็นกรณีศึกษา เพราะจะทำให้

เทศบาลตำบลโคกสูงสัมพันธ์ไม่ต้องเสียเวลาในการตอบปัญหา 

3 การออกระเบียบต้องมีหลักเกณฑ์ที่ชัดเจน วิธีปฏิบัติชัดเจนไม่คลุมเครือ รวมถึงการอบรม ชี้แจงให้ 

สำนักงานท้องถิ่นจังหวัดเข้าถึงหลักระเบียบตามเจตนารมณ์ของผู้ออกระเบียบนั้นๆ อย่างแท้จริง 

เพื่อที่จะถ่ายทอดใหก้ับผูป้ฏิบัติได้อย่างแท้จรงิดว้ย 

1. เป้าหมายสูงสุดหรือผลสัมฤทธิ์ที่สำคัญที่องค์กรต้องการให้เกิดขึ้นใน 1 – 3 ปีข้างหน้า คืออะไร 
 



 

4 การออกระเบียบต้องให้มกีารระดมสมอง ของหน่วยงานผู้ปฏิบัติไม่คิดคนเดียว ใช้หลักการมสี่วนร่วม  

5 ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางในการทำงานและบูรณาการกับทุกภาคส่วน 

6 จัดระบบการถ่ายทอดความรูท้างดา้นวิชาการและเทคโนโลยี 

7 มีระบบฐานขอ้มูลในการปฏิบัติงานที่ถูกต้อง ทันสมัย และเพียงพอ 

8 กระจายอำนาจด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลใหม้ีความคล่องตัวในการปฏิบัติงานมากขึ้น 

9 สร้างเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพข้าราชการที่ชัดเจน 

10 ลดขั้นตอนการทำงานให้มคีวามรวดเร็ว กระชับ ถูกต้อง 

11 กระจายอำนาจในการบริหารงานทรัพยากรบุคคล ให้แก่ผู้บังคับบัญชาในแต่ละระดับมากขึ้น 

12 ส่งเสริมให้พนักงานมีสมรรถนะสูง สามารถเป็นตัวแทนของเทศบาลตำบลโคกสูงสัมพันธ์ ได้ในทุก

ด้าน ทุกกิจกรรม  

13 มีระบบการประเมนิผลการปฏิบัติงานที่เที่ยงตรง เชื่อถือได้ 

14 มีระบบการบริหารงานบุคคลที่เน้นระบบคุณธรรม เช่น การคัดเลือกคนเข้ารับการฝึกอบรม   ใน

หลักสูตรต่างๆ การคัดเลือกคนเข้าสู่ตำแหน่ง 

15 กระบวนงานมีความชัดเจน และสามารถนำไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

16 ข้าราชการเข้าใจบทบาทความเช่ือมโยงกระบวนงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับกระบวนงานตนเอง 

17 ปริมาณคนต้องเหมาะสมกับปริมาณงาน 

18 มีระบบฐานขอ้มูลทรัพยากรบุคคลที่ถูกต้องแม่นยำ สามารถนำไปประกอบการตัดสินใจ   และ

บริหารราชการได้อย่างชัดเจน รวดเร็ว 

 

1.2 ด้านบุคลากร 

1  พัฒนาใหบุ้คลากรมีคุณสมบัติ 3 ประการ = เก่ง  ดี  สุข      

        เก่ง =  มีความรูเ้ป็นที่ยอมรับขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและส่วนราชการอื่น มีความ 

สามารถ มีทักษะ ศลิปะในการประสานงานเป็นที่ยอมรับขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและส่วน 

ราชการอื่น 

            ดี  =    มีคุณธรรม  จริยธรรม โปร่งใส  รับผดิชอบ   

            สุข =   ใช้ชีวิตอย่างพอเพียงเป็นตัวอย่างแก่บุคคลอื่น ๆ ในสำนักงาน 

2 บุคลากรต้องมีความรู้ ความชำนาญ และเช่ียวชาญเฉพาะด้าน และมีความรู้ครอบคลุม และ

บุคลากร ในทุกระดับจะตอ้งมคีวามรู ้ความเข้าใจในการนำ IT เข้ามาช่วยในการปฏิบัติงาน 

3 บุคลากรมีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้เกี่ยวกับหลักเกณฑ์ ระเบียบ และวิธีการปฏิบัติงาน

ให้แก่บุคคลอื่น ๆ ได้ 

4 การรักษาบุคลากรในองค์กร (Retention) โดยมีสิ่งจูงใจ เช่น การกำหนด Career Path การจัดสวัสดิการ

ต่าง ๆ   



 

5 เพิ่มขวัญกำลังใจให้แก่บุคลากร ในการปฏิบัติงานตามภารกิจ ในด้านต่างๆ เช่น สวัสดิการ แรงจูงใจ

อื่นๆ ความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน 

6 จัดหาทรัพยากรในการปฏิบัติงานให้แก่บุคลากรอย่างเพียงพอ 

7 เพิ่มบุคลากรที่มีทักษะเฉพาะด้าน 

8 บุคลากรมีการให้บริการที่ดีกับผูท้ี่มาติดต่อ และเป็นพี่เลีย้งให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

9 บุคลากรมีความหลากหลายในด้านประสบการณ์  

10 มีแผนการฝึกอบรมบุคลากรอย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอ 

11 บุคลากรมีสมรรถนะตรงตามภารกิจ 

12 บุคลากรมีความพร้อมในการบริหารการเปลี่ยนแปลง 

13 ยึดระบบคุณธรรมเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน 

 

1.3 ด้านทรัพยากร 

1 มีการพัฒนา IT ที่เหมาะสมต่อการใชง้านได้อย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

2 นำเทคโนโลยีและสารสนเทศมาปรับใช้ในการจัดเก็บข้อมูลและถ่ายทอดความรู ้(KM) 

3 มีการจัดสรรสนับสนุนทรัพยากรทางการบริหารให้สอดคล้องกับภารกิจอย่างเพียงพอและทันสมัย 

ให้ทั้งระดับจังหวัด อำเภอ โดยคำนึงถึงสภาพพื้นที่ในการปฏิบัติงาน 

4 สร้างเครือข่ายระบบสารสนเทศให้มีความทันสมัยและทำให้การเข้าถึงสารสนเทศทำได้ง่ายและ     

เท่าเทียมกัน เพื่อประหยัดทรัพยากรและส่งเสริมการเรียนรู้ของบุคลากร (KM) 

5 นำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื่อลดปริมาณการใชว้ัสดุครุภัณฑ์ 

 

1.4 ด้านลูกค้า/ผู้รับบริการหรอืผู้ได้รับผลกระทบภายนอกองค์กร  

 • เทศบาลตำบลโคกสูงสัมพันธ์ 

1 เทศบาลตำบลโคกสูงสัมพันธ์  ยึดหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (ธรรมาภิบาล)  ในการ

บริหารงาน 

2 สามารถใหบ้ริการสาธารณะได้อย่างมปีระสิทธิภาพ ประสิทธิผล เป็นประโยชน์ต่อประชาชน 

อย่างแท้จริง 

3 บุคลากรเทศบาลตำบลโคกสูงสัมพันธ์  มีความรูค้วามเข้าใจ สามารถนำไปปฏิบัติได้อย่าง 

มีประสิทธิภาพ และเกิดประสทิธิผล ประหยัด และคุ้มค่า 

4 สามารถใหบ้ริการแก่ประชาชนได้อย่างมีมาตรฐานมคีุณภาพและเป็นมืออาชีพ 

5 เทศบาลตำบลโคกสูงสัมพันธ์ จะต้องดำเนนิการตามระเบียบโดยเคร่งครัด 

6 มีระบบการเสริมสรา้งความรู้ใหแ้ก่ผูบ้ริหาร/บุคลากรท้องถิ่นให้เป็นผู้ที่มคีวามเช่ียวชาญ 



 

ในการพัฒนาตำบล 

7 เทศบาลตำบลโคกสูงสัมพันธ์ รับฟัง และนำความคิดเห็นของประชาชนมาใช้ในการดำเนินงาน 

 

 • ประชาชน 

1 ประชาชนให้ความสำคัญกับการมีส่วนร่วม การสร้างจิตสำนึก และการเข้าร่วมในการดำเนินงาน    

ของเทศบาลตำบลโคกสูงสัมพันธ์ 

2 ป ระชาชน เข้ ามามี ส่ วน ร่ วม ท างก าร เมื อ งม าก ขึ้ น  ท ำให้ ก ารป ฏิ บั ติ งาน ของ เท ศบ าล 

พระเพลิง ทำงานได้สะดวกยิ่งขึน้ 

3 ป ระชาชนต ระหนั กถึ งก ารมี ส่ วนร่ วม ใน การตรวจส อบ ก ารบ ริห ารงานของ เท ศบ าล 

พระเพลิง 

 

  

 

         

จุดแข็งหรอืสิ่งท่ีดทีี่องค์กรมีอยู่ 

1 บุคลากรมีความรู ้ความเช่ียวชาญในหนา้ที่ในด้านต่าง ๆ เช่น การบริหารงบประมาณ การบริหาร 

งานบุคคลของเทศบาลตำบลโคกสูงสัมพันธ์ การเงนิ  การคลัง  ระเบียบและกฎหมาย การนเิทศงาน 

2 การเป็นหน่วยงานที่ได้รับการยอมรับในบทบาทการส่งเสริมความรู้ด้านการปกครองท้องถิ่น ให้แก่

ประชาชน 

3 มีสถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถิ่นให้ความรู้แก่ข้าราชการกรมและพนักงานท้องถิ่น และเป็นที่ 

ยอมรับจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

4 มีเครอืข่ายการปฏิบัติงานครอบคลุมพืน้ที่ทั่วประเทศ 

5 มีขอ้ระเบียบกฎหมายในการปฏิบัติหนา้ที่ไว้อย่างชัดเจน 

6 ผูบ้ริหารให้ความสำคัญกับการพัฒนาบุคลากร 

7 มีการพัฒนาความรู้ของบุคลากรในหลายๆด้าน เช่น การศึกษาอบรมในหลักสูตรต่างๆ การให้

ทุนการศึกษาระดับปริญญาตรี/โท การศกึษาดูงาน 

8 เป็นหน่วยงานที่มีพื้นฐานการทำงานที่ดี มีวัฒนธรรมการทำงานที่สร้างสรรค์ สามารถสร้างความ

เปลี่ยนแปลงใหก้ับองค์กรได้ 

9 มีขอ้มูลข่าวสารเกี่ยวกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมากกว่าหน่วยงานอื่น 

10 ข้าราชการมคีวามรู ้ความสามารถที่หลากหลาย สามารถทำงานได้หลายตำแหน่ง 

 

 

2.อะไรบ้างที่เป็นจุดแข็งหรือสิ่งที่ดีที่องค์กรมีอยู่และอยากรักษาไว้ต่อไปหรือมุ่งเน้นให้ดียิ่งๆ ขึ้น 
 



 

สิ่งท่ีมุ่งเน้น 

1 การเป็นองค์กรหลักในการส่งเสรมิพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

2 เป็นหน่วยงานที่ค่อนข้างมคีวามคล่องตัวสูง เป็นองค์กรขนาดเล็กที่ง่ายต่อการปรับเปลี่ยน 

3 มีการนำระบบไอทีมาเชื่อมโยงเครือข่ายทั่วประเทศ 

    

 

 

1 การส่งเสริมการจัดการความรูข้ององค์กร 

2 พัฒนาบุคลากรใหม้ีความรอบรู้ในภารกิจของหน่วยงานและสามารถทำงานทดแทนกันได้ 

3 สร้างผู้บริหารทุกระดับให้เป็นผู้นำในการบริหารเปลี่ยนแปลง รวมทั้งปรับเปลี่ยนทัศนคต ิ 

วิสัยทัศน์ ของบุคลากรในองค์กรใหพ้ร้อมรับต่อการบริหารการเปลี่ยนแปลง 

4 พัฒนาความรูเ้ฉพาะด้านอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 

5 การสรา้งองค์กรให้ “จิ๋วแต่แจ๋ว”  เช่น การสรา้งบุคลากรที่มีอยู่อย่างจำกัดให้มคีุณภาพ 

6 การสร้างระบบเครือข่ายสารสนเทศและระบบฐานข้อมูลให้ครอบคลุมและง่ายต่อการเข้าถึงและ      

การนำไปใช้ประโยชน์ 

7 บุคลากรทุกระดับ มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 

8 มีการพัฒนาข้าราชการอย่างสม่ำเสมอเพื่อให้สอดคล้องกับสภาพการณ์ที่ เปลี่ยนไปในยุค

โลกาภวิัฒน์ 

9 การสรา้ง Service Mind ให้บุคลากร “ยิ้มแย้มแจ่มใส เต็มใจใหบ้ริการ ประสานประโยชน์” 

10 สร้างและพัฒนาข้าราชการให้มคีวามสามารถสูง เป็นมอือาชีพ 

11 สร้างจิตสำนึกให้ข้าราชการในทุกระดับเป็นข้าราชการที่ดี มีคุณธรรม จรยิธรรม 

12 จัดสภาพแวดล้อมการทำงาน และสวัสดิการที่เหมาะสมให้กับบุคลากรเพื่อเป็นแรงจูงใจในการ

ทำงาน 

13 บุคลากรมีสมรรถนะที่ตรงตามภารกิจที่ได้รับ 

 

 

 

 

 

 

1 ยึดหลักสมรรถนะและผลสัมฤทธิ์ของงานในการประเมินบุคลากร 

2 พัฒนาศักยภาพของผู้บริหารอย่างต่อเนื่องเพื่อให้มีการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมการทำงาน 

3. อะไรบ้างที่เป็นสิ่งท้าทายหรือสิ่งที่ต้องปรับปรุงเพื่อให้การบริหารงานขององค์กรประสบ
ผลสำเร็จตามเป้าหมายสูงสุดที่คาดหวัง 

4. อะไรที่หน่วยงานบริหารทรัพยากรบุคคลควรจะทำ แต่ไม่ได้ทำในช่วงที่ผ่านมาหรือท่าน 
   คาดหวังให้หน่วยบริหารทรัพยากรบุคคลสนับสนุน 



 

3 ผลักดันให้เกิดบรรยากาศการทำงานในลักษณะ Leaning Organization โดยใช้ระบบคุณธรรม 

ในการบริหารงานบุคคล 

4 มีการเผยแพร่ขอ้มูล ข่าวสาร ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลผ่านช่องทางต่างๆ อย่างสม่ำเสมอ 

และเป็นปัจจุบัน 

5 มีการนเิทศงาน/การอบรมสัมมนา เพื่อเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลสมัยใหม่    

ทีส่อดคล้องกับแนวโน้มของการบริหารทรัพยากรบุคคลในอนาคต 

6 มีการจัดทำฐานข้อมูลบุคคลที่ถูกต้อง ทันสมัย โดยที่ขา้ราชการสามารถตรวจสอบข้อมูลได้ 

ด้วยตนเองผ่านเครือข่ายระบบอินเตอร์เน็ต 

7 การกำหนดเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพ  ควรมคีวามชัดเจนโดยกำหนดแผนไว้ล่วงหน้า 

8 สร้างขวัญกำลังใจ สวัสดิการ ค่าตอบแทน การเลื่อนตำแหน่ง การแต่งตัง้ (ย้าย) การอบรมศกึษาดู

งาน 

9 มีการกำหนดเส้นทางความก้าวหน้าอย่างชัดเจน เพื่อสร้างหลักประกันและแรงจูงใจให้แก่บุคลากร 

10 สร้างผู้บริหารให้เป็นผู้นำในการบริหารเปลี่ยนแปลง 

11 การรักษาคนในองค์กรที่มปีระสิทธิภาพใหอ้ยู่กับหน่วยงาน (Retention) 

12 การปรับปรุงเรื่องสวัสดิการ  เช่น  เรื่องเงินโบนัส 

13 มีแผนในการพัฒนาบุคลากรที่สอดคล้องกับหลักสมรรถนะ (competency) อย่างชัดเจนและเพียงพอ 

14 กระบวนการในการบริหารทรัพยากรบุคคล มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 
        

4.1.2  จากการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน ประเด็นท้าทาย ความคาดหวังแล้วจึงได้

กำหนดประเด็นยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล ดังนี้ 

 
 

ลำดับ ประเด็นยุทธศาสตร์ 

1 การสร้างการตระหนักถึงคุณธรรม จริยธรรม ในการเรียนรู้และพัฒนาตนเองสู่

ความเป็นเลิศ 

2 การพัฒนาสภาพแวดล้อมที่เอือ้ต่อการปฏิบัติงาน 

3 พัฒนาบุคลากรใหม้ีความรู ้ความเข้าใจ เกี่ยวกับการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 

4 พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

5 การพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลใหม้ีประสิทธิภาพ 

6 การส่งเสริมคุณภาพชวีิตขา้ราชการ 

7 การสรรหา บรรจุ แต่งตัง้ บุคลากรใหเ้หมาะสมกับหลักสมรรถนะ 

8 การพัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานด้านการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล 



 

ลำดับ ประเด็นยุทธศาสตร์ 

9 การพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านเศรษฐกิจฐานรากและการจัดการสิ่งแวดล้อม  

อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 

10 การสรา้งความก้าวหน้าในสายอาชีพ 

11 การพัฒนาศูนย์ช่วยเหลือวชิาการให้เป็นศูนย์การบริหารจัดการความรู้ 

12 การวางแผนอัตรากำลังและปรับอัตรากำลังให้เหมาะสมกับภารกิจ 

13 การพัฒนาระบบสร้างแรงจูงใจเพื่อรักษาบุคลากรที่มปีระสิทธิภาพสูงไว้ 

14 การพัฒนาภาวะผู้นำให้กับข้าราชการ 

15 การบริหารทรัพยากรบุคคลและพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้ตรงกับสมรรถนะประจำ

ตำแหน่ง 

16 พัฒนาระบบสร้างแรงจูงใจและสร้างความตระหนักถึงคุณธรรม จริยธรรม ความ

จำเป็นในการเรียนรู้ และพัฒนาตนเองสู่ความเป็นเลิศ 

17 กำหนดระเบียบ หลักเกณฑ์ วิธีปฏิบัติแนวทางในการดำเนินงานให้ชัดเจน 

18 บูรณาการแผนงาน/โครงการ และระบบการทำงานขององค์กรโดยเน้นการทำงาน

เป็นทีม และการเป็นหุน้ส่วนทางยุทธศาสตร์กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

19 พัฒนาระบบการบริหารงานบุคคลใหบุ้คลากรมีสมรรถนะตรงกับภารกิจ 

20 พัฒนาระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

21 สร้างระบบ Logistic เพื่อให้การบริหารจัดการทรัพยากรมีประสทิธิภาพสูงสุด 

22 สนับสนุนให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ดำเนินการตามมาตรฐานการจัดบริการ

สาธารณะ 

23 พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความเข้าใจ ในระบบการบริหารราชการของกรม

ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น และระบบบริหารราชการแนวใหม่ให้มีสมรรถนะตรง

กับงานในหนา้ที่ที่รับผดิชอบและงานภารกิจอย่างมืออาชีพ 

24 พัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานทั้งในส่วนของเครื่องมือ วิธีการ และ            

ผูป้ระเมิน เพื่อให้สามารถใหส้ิ่งตอบแทนตามผลการปฏิบัติงานอย่างแท้จริง      

25 กำหนด วิธีการ วิธีปฏิบัติ แนวทางในการดำเนินงานให้ชัดเจน 

26 สร้างสภาพแวดล้อมต่อการปฏิบัติงาน จัดหาสิ่งอำนวยความสะดวก พัฒนาระบบ

การทำงาน และบรรยากาศของการทำงานแบบมีส่วนร่วม การทำงานเป็นทีม การ

ทำงานอย่างมีความสุข และงานบรรลุผล 

27 พัฒนาหน่วยงานให้ เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  บริหารจัดการความรู้  (KM) 

คลังข้อมูลความรูแ้ละนำเทคโนโลยีมาใช้สรา้งเครือข่ายแห่งการเรยีนรู้ 

28 การเพิ่มสวัสดิการแรงจูงใจให้เหมาะสม 



 

ลำดับ ประเด็นยุทธศาสตร์ 

29 การสรา้งวัฒนธรรมองค์กรใหท้ำงานแบบมีส่วนร่วม 
 

               ประกอบกับข้อมูลที่งานการเจา้หน้าที่ ได้ดำเนินการระดมความคิดเห็นจาก

ผูบ้ริหาร พนักงานเทศบาล  ลูกจา้งประจำ และพนักงานจา้ง ในการประชุมประจำเดือน ซึ่งผล

การระดมความคิดเห็นมีประเด็นที่คล้ายคลึงกับการระดมความคดิเห็นข้างต้น  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

                             การวิเคราะห์แรงเสริมแรงต้าน เพื่อมุ่งสู่ผลสัมฤทธิ์ท่ีต้องการของ  

                                 ประเด็นยุทธศาสตร์ และการกำหนดเป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 1: การสร้างความก้าวหน้าในสายอาชีพ 

 

แรงเสริม/สิ่งสนับสนุน แรงต้าน/อุปสรรค 

1. ผูบ้ังคับบัญชาให้ความหวังและสนับสนุน 1. การจำกัดงบประมาณด้านการบริหารงาน

บุคคล 

2. แนวทางการบริหารงานบุคคลแนวใหม่ 2. ระเบียบกฎหมายไม่เอือ้อำนวยในการสรา้ง 

    ความก้าวหน้า 

3. นโยบายรัฐบาล 3. โครงสร้างการบริหารงานของ สถ.  

  4. มาตรการจำกัดกำลังคนภาครัฐ 

 5. ขาดรายละเอียดเกี่ยวกับความรูท้ักษะ    

    สมรรถนะเฉพาะตำแหน่ง 

 6. ขาดฐานขอ้มูลอัตรากำลังที่เป็นปัจจุบัน 

 

สิ่งท่ีต้องทำเพื่อลดแรงต้าน สิ่งท่ีต้องทำเพื่อเพิ่มแรงเสริม 

1. จัดทำฐานข้อมูลอัตรากำลังให้เป็นปัจจุบัน 1. จัดทำแผนสร้างเส้นทางความก้าวหน้าให้ 

   ชัดเจน (Career Path) 

 2. มีระบบสร้างแรงจูงใจในการทำงานเพื่อสร้าง 

   ความก้าวหน้าในอาชีพ 

เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 

1. จัดทำฐานข้อมูลบุคคลใหถู้กต้อง เป็นปัจจุบัน 1. ระดับความสำเร็จในการจัดทำฐานข้อมูล 

   บุคลากร 

2. ปรับปรุงโครงสร้างและอัตรากำลังให้

เหมาะสม  

   กับข้อเท็จจริงในปัจจุบัน 

2. ระดับความสำเร็จในการปรับปรุงโครงสร้าง  

    และอัตรากำลัง 

3. จัดทำแผนสร้างเส้นทางความก้าวหน้าให้   

   ชัดเจน (Career Path) 

3. ระดับความสำเร็จในการจัดทำแผนสร้าง 

   เส้นทางความก้าวหน้า 

4. จัดทำรายละเอียดเกี่ยวกับความรู ้ทักษะ  

   สมรรถนะในการทำงาน 

4. ร้อยละความสำเร็จของการจัดทำสมรรถนะ 

    ประจำตำแหน่ง 



 

 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 2: การวางแผนอัตรากำลังและปรับอัตรากำลังให้เหมาะสมกับภารกิจ 

 

แรงเสริม/สิ่งสนับสนุน แรงต้าน/อุปสรรค 

1. ผูบ้ริหารระดับสูงให้ความสำคัญกับการ 

   วางแผนอัตรากำลังและการปรับอัตรากำลัง  

   ให้เหมาะสมกับภารกิจ 

1. ถูกจำกัดด้านอัตรากำลังจากการปรับปรุง 

    กระทรวง ทบวง กรม 

2. บุคลากรมีความพร้อมที่จะยอมรับการ 

    เปลี่ยนแปลง 

2. มีภารกิจเพิ่มขึน้มากจากนโยบายการถ่ายโอน 

   ภารกิจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 3. บุคลากรที่มคีวามรู้ ความสามารถ โอน 

(ย้าย)  

    ไปอยู่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหรอื 

    หน่วยงานที่มีความก้าวหน้ามากกว่า 

 4. อัตรากำลังไม่เพียงพอกับภารกิจและปริมาณ 

   งานที่ได้รับมอบหมาย 

 

สิ่งท่ีต้องทำเพื่อลดแรงต้าน สิ่งท่ีต้องทำเพื่อเพิ่มแรงเสริม 

1. เพิ่มอัตรากำลังผู้ปฏิบัติงานตามภารกิจการ   

   ถ่ายโอน 

1. จัดทำและปรับปรุงแผนอัตรากำลังที่

สอดคล้อง 

   กับความเป็นจริงตามภารกิจหน้าที่ 

2. บริหารอัตรากำลังและปรับอัตรากำลังให้ 

    เป็นไปตามกรอบที่กำหนด 

2. จัดให้มกีระบวนการสร้างและปรับวัฒนธรรม 

   การทำงานของบุคลากรใหส้อดคล้องกับการ 

   บริหารราชการแนวใหม ่

 

เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 

1. สร้างและปรับกระบวนทัศน์ วัฒนธรรมใน

การ 

   ทำงานของบุคลากรใหส้อดคล้องกับการ

บริหาร 

   ราชการแนวใหมแ่ละเหมาะสมกับภารกิจ 

1. ระดับความสำเร็จในการสร้างและปรับเปลี่ยน 

    กระบวนทัศน์ วัฒนธรรมในการทำงานให้ 

    เหมาะสมกับภารกิจ 



 

2.  มกีารสรรหาและบรรจุแต่งตั้งที่สอดคล้อง

กับ 

    การบริหารทรัพยากรบุคคลแนวใหม่ โดย 

    คำนึงถึงวัฒนธรรมความคิดของบุคลากร 

2.  รอ้ยละของบุคลากรที่ได้รับการสรรหาและ 

     บรรจุแต่งตั้งที่สอดคล้องกับการบริหาร     

ทรัพยากรบุคคลแนวใหม่ โดยคำนึงถึง  

วัฒนธรรมความคิดของบุคลากร 

 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 3 : การพัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน 

                                       ด้านการบรหิารทรัพยากรบุคคล 

 

แรงเสริม/สิ่งสนับสนุน แรงต้าน/อุปสรรค 

1.ผูบ้ริหารและบุคลากรของ สถ. ให้ความสำคัญ 1. บุคลากรขาดความรูแ้ละทักษะในการนำไปใช้ 

    ในการปฏิบัติงาน 

2. มีการบริหารงานโดยใช้ข้อมูลสารสนเทศเป็น 

   เครื่องมือในการตัดสนิใจ  

2. ขาดการสนับสนุนด้านงบประมาณอย่าง 

    เพียงพอ 

 3. ต้องพึ่งพาระบบเทคโนโลยีจากภายนอก 

 

สิ่งท่ีต้องทำเพื่อลดแรงต้าน สิ่งท่ีต้องทำเพื่อเพิ่มแรงเสริม 

1. ต้องพัฒนาความรูท้ักษะด้าน IT อย่างเป็น 

   ระบบและต่อเนื่อง 

1. จัดทำแผนงาน/โครงการเพื่อสนับสนุนและ 

   ส่ ง เส ริม ต าม ค วาม ต้ อ งก ารด้ าน  ITขอ ง

บุคลากร 

2. ต้องให้การสนับสนุนด้านงบประมาณอย่าง 

   เพียงพอ 

2. ผูบ้ริหารต้องให้ความสำคัญและผลักดันให้

เกิด  

   ระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศที่สามารถนำมาใช้  

   ประโยชน์ได้อย่างแท้จริง 

3. รัฐบาลต้องมีนโยบายลดการพึ่งพาระบบ 

   เทคโนโลยีจากภายนอก 

3. จัดทำมาตรฐานของฐานข้อมูลสารสนเทศให้ 

    ครอบคลุมทุกภารกิจของ สถ. 

4. กำหนดให้ความรู ้ความสามารถด้าน 

    เทคโนโลยีและสารสนเทศเป็นส่วนหนึ่งของ 

    สมรรถนะของทุกตำแหน่ง 

4. การจัดทำฐานข้อมูลกลางในด้านการ 

   บริหารงานบุคคล เพื่อสะดวกในการเรียกใช้ 

   ข้อมูล 

 

 



 

เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 

1. พัฒนาความรูแ้ละทักษะด้าน IT ของบุคลากร 

   กองการเจ้าหนา้ที่อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 

1. ร้อยละของบุคลากรกองการเจา้หนา้ที่ที่ได้รับ 

    การพัฒนาความรูแ้ละทักษะด้าน IT  

2. จัดทำฐานข้อมูลสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการ 

   ปฏิบัติงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

2. ร้อยละของขอ้มูลสารสนเทศที่ได้รับการ

จัดทำ 

    เป็นฐานข้อมูล เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน 

    ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 4 : พัฒนาผู้บริหารให้มีภาวะผู้นำ มีวสิัยทัศน์ และพฤติกรรมของ

ผู้บริหาร 

                                       ยุคใหม่ที่ให้ความสำคัญกับบุคลากรผู้ปฏิบัติงานควบคู่กับ

ประสิทธิภาพ 

                                       การปฏิบัติงาน 

 

แรงเสริม/สิ่งสนับสนุน แรงต้าน/อุปสรรค 

1. มีโครงการฝึกอบรมสำหรับผู้บริหารที่ 

   หลากหลาย ทั้งโครงการภายในและภายนอก  

   รวมทั้งโครงการศกึษาดูงานต่าง ๆ 

1. ผูบ้ริหารบางส่วนที่เข้ารับการฝึกอบรมไม่ค่อย 

   ให้ความสำคัญกับการอบรม เพื่อพัฒนา  

   Competency ของตนเอง 

 2. มีการประชุมตดิตามประเมินผลการปฏิบัติ 

    ราชการโดยให้ความสำคัญกับการดำเนินการ 

    ตามยุทธศาสตร์ของกรมฯ อย่างสม่ำเสมอ  

2. หลักสูตรการฝกึอบรมไม่ค่อยเหมาะสม/             

    ไม่ค่อยน่าสนใจ 

 3. ยังไม่มีระบบการติดตามประเมินผลการ

พัฒนา 

   ภาวะผูน้ำ วสิัยทัศน์ และพฤติกรรมของ 

   ผูบ้ริหารอย่างเป็นรูปธรรม 

 

สิ่งท่ีต้องทำเพื่อลดแรงต้าน สิ่งท่ีต้องทำเพื่อเพิ่มแรงเสริม 

1. จัดให้มีระบบการประเมินผลการพัฒนาภาวะ 

   ผูน้ำการพัฒนาภาวะผูน้ำ วสิัยทัศน์ อย่างเป็น 

   ระบบและต่อเนื่อง 

1. พัฒนากระบวนการ วธิีการเสริมสร้างผูน้ำให้

มี 

   คุณลักษณะของผูบ้ริหารยุคใหม่ 



 

2. จัดทำมาตรฐานการสอนงาน (Coaching)         

   เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาภาวะผูน้ำ 

   และผูป้ฏิบัติงานควบคู่กันไป 

2. มีระบบประเมินผลผู้บริหารที่เข้ารับการ 

   ฝกึอบรมว่ามีศักยภาพเพิ่มมากขึ้นเพียงใด 

3. จัดการฝึกอบรมให้ตรงกับ Competency ที่ 

   จำเป็นและต้องการในการเป็นผู้บริหาร 

3. มีระบบการประเมินผู้บริหาร โดยให้ผูท้ี่ 

    เกี่ยวข้อง เช่น ผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อน 

    ร่วมงานเป็นผู้ประเมิน 

 

เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 

1. การพัฒนาผูบ้ริหารให้มีภาวะผูน้ำ มวีิสัยทัศน์  

    อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 

1. ร้อยละของผูบ้ริหารที่ได้รับการพัฒนา 

2. จัดให้มีระบบการสอนงาน (Coaching) เพื่อ    

   พัฒนาภาวะผูน้ำและผูป้ฏิบัติงานควบคู่กันไป 

2. จำนวนบุคลากรกองการเจ้าหน้าที่ที่ได้รับการ 

   สอนงาน 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 5 : การส่งเสริมคุณภาพชวีิตของบุคลากรกรมส่งเสริมการปกครอง 

                                       ท้องถ่ิน  
 

แรงเสริม/สิ่งสนับสนุน แรงต้าน/อุปสรรค 

1. รัฐบาลใหก้ารส่งเสริมโดยกำหนดให้เป็น 

    นโยบายของรัฐบาล 

1. ระเบียบปฏิบัติของข้าราชการในบางเรื่อง               

    ไม่เหมาะสมก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมกับ 

    ข้าราชการ   



 

 

2. ผูบ้ริหารและบุคลากรให้ความสำคัญ 2. ปัญหาหนี้สนิของขา้ราชการ 

 3. ขาดงบประมาณ 

 4. การจัดสวัสดิการไม่ตรงกับความตอ้งการของ 

   ข้าราชการ เนื่องจากไม่มีการสำรวจความ 

   ต้องการที่แท้จริง 

สิ่งท่ีต้องทำเพื่อลดแรงต้าน สิ่งท่ีต้องทำเพื่อเพิ่มแรงเสริม 

1. วางแผนใช้งบประมาณเพื่อการส่งเสริม 

   คุณภาพชีวติข้าราชการอย่างประหยัดและมี 

   ประสิทธิภาพ  

1. สนับสนุนงบประมาณเพิ่มขึน้ 

2. สร้างค่านิยมให้ข้าราชการโดยนำหลักปรัชญา 

   เศรษฐกิจพอเพียงมาใช้เป็นแนวทางในการ 

   ดำรงชีวติ 

2. กำหนดให้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเป็น 

   นโยบายเน้นหนักใหน้ำไปปฏิบัติอย่างเป็น 

   รูปธรรม 

3. สำรวจความพึงพอใจ/ความต้องการของ 

   ข้าราชการต่อการจัดสวัสดิการต่าง ๆ 

3. คณะทำงานด้านสวัสดิการข้าราชการของ

กรม  

   ควรมีตัวแทนจากทุกฝ่าย เช่น ผูบ้ริหาร 

    ระดับสูงผูบ้ริหารสำนัก/กอง ตัวแทนท้องถิ่น 

     จังหวัด เป็นต้น  

4. จัดทำแผนการจัดสวัสดิการของข้าราชการให้ 

   สอดคล้องกับความต้องการของข้าราชการ  

   รวมทั้งมีการประเมินผลเป็นระยะอย่าง

สม่ำเสมอ 

 

เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 

1. จัดทำแผนการจัดสวัสดิการของบุคลากรให้ 

   สอดคล้องกับความต้องการของบุคลากร  

   รวมทั้งมีการประเมินผลเป็นระยะอย่าง

สม่ำเสมอ 

1. ระดับความสำเร็จในการจัดทำแผนสวัสดิการ 

   บุคลากรกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 

2. การส่งเสริมและสนับสนุนให้นำหลักปรัชญา 

   เศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการทำงานและ 

   ดำรงชีวติ 

2. ระดับความสำเร็จในการส่งเสริมและ

สนับสนุนให้นำหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมา

ใช้ในการทำงานและดำรงชีวิต 

22  



 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 6:  การพัฒนาระบบสร้างแรงจูงใจเพื่อรักษาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ

สูง 

                                    ไว้กับหน่วยงาน 

 

แรงเสริม/สิ่งสนับสนุน แรงต้าน/อุปสรรค 

1. นโยบายของผูบ้ริหารระดับสูงของกรม

ส่งเสริม 

   การปกครองท้องถิ่นให้การสนับสนุน 

1. ความไม่ชัดเจนในความก้าวหน้าของ 

   ข้าราชการ เช่น การเปลี่ยนสายงาน ระดับ 

   ตำแหน่งของบุคลากร 

2. มีระบบสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรทำงานกับ 

   หน่วยงาน 

 2. การจัดสวัสดิการยังไม่เท่าเทียมและ

เหมาะสม 

  3. ทัศนคติเดิมๆ ของขา้ราชการที่ว่างาน

ราชการ 

    มีค่าตอบแทนน้อย ไม่เหมาะสม จึงทำให้ 

    อยากย้ายไปสู่หน่วยงานที่ค่าตอบแทนดีกว่า 

 

สิ่งท่ีต้องทำเพื่อลดแรงต้าน สิ่งท่ีต้องทำเพื่อเพิ่มแรงเสริม 

1. มีการจัดทำแผนอัตรากำลังที่ต่อเนื่องชัดเจน  

   และเกิดผลในทางปฏิบัติ 

1. นโยบายของผูบ้ริหารระดับสูงตอ้งมคีวาม 

    ต่อเนื่องชัดเจน 

2. การจัดงบประมาณและสร้างแรงจูงใจอื่น

เกี่ยวกับ 

   สวัสดิการให้มคีวามเหมาะสมเท่าเทียม 

2. ทำระบบสร้างแรงจูงใจใหม้ีความชัดเจน และ 

    เป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้น 

3. จัดหลักสูตรในการพัฒนาความรู้ใหต้รงกับ

สาย 

   งานและการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่อย่าง 

   ต่อเนื่อง 

 

 

 

เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 

1. มีระบบการรักษาไว้ซึ่งข้าราชการที่มี

สมรรถนะ 

1. ร้อยละของบุคลากรที่มีสมรรถนะสูงที่กรมฯ  

    สามารถรักษาไว้ได้ 



 

   สูง เช่น Talent Management 

2. มีระบบสร้างแรงจูงใจในการทำงานให้มคีวาม 

   ชัดเจนและเป็นรูปธรรม   

2. ระดับความสำเร็จของการสร้างระบบสร้าง 

    แรงจูงใจในการทำงาน 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 7:  การเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม ให้แก่ข้าราชการกรมส่งเสริม 

                                      การปกครองท้องถ่ิน 

 

แรงเสริม/สิ่งสนับสนุน แรงต้าน/อุปสรรค 

1. ผูบ้ริหารและบุคลากรให้ความสำคัญ 1. บุคลากรต่อต้านการเปลี่ยนแปลง 

2. มีโครงการด้านการป้องกัน ปราบปรามการ 

   ทุจรติและโครงการด้านการส่งเสริมจริยธรรม 

   ของขา้ราชการ 

2. กระบวนการในการเสริมสร้างคุณธรรมยังใช้ 

   วิธีการเดิมๆ ทำให้ไม่น่าสนใจ 

3. มีการจัดส่งขา้ราชการเข้าร่วมการอบรมกับ 

   หน่วยงานอื่นอย่างสม่ำเสมอ 

3. ขาดการสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนา     

   องค์ความรู้ขององค์กร 

4. มีการประกาศค่านิยมการปฏิบัติงานของ 

   บุคลากรของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 

4. ขาดรายละเอียดและแรงจูงใจในการปฏิบัติ 

   อย่างชัดเจน 

 5. ค่านิยมในการทำงานของผู้ใต้บังคับบัญชา 

 6. ไม่มีรายละเอียดจัดทำมาตรฐานจรยิธรรม 

   คุณธรรมของข้าราชการ 
 

สิ่งท่ีต้องทำเพื่อลดแรงต้าน สิ่งท่ีต้องทำเพื่อเพิ่มแรงเสริม 

1. ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ทัศนคต ิของบุคคลใน 

    การทำงาน 

1. ปรับปรุงและพัฒนาโครงการด้านคุณธรรม             

   จริยธรรม ให้มีประสิทธิภาพและมีความ 

   หลากหลายยิ่งขึน้ 

2. จัดให้มีระบบการประเมินผลด้านการส่งเสริม 

   คุณธรรม จริยธรรม อย่างเป็นรูปธรรม 

2. ส่งเสริมและประชาสัมพันธ์ใหบุ้คลากรเข้าใจ 

   และปฏิบัติตามค่านิยมของกรม 

3. จัดทำรายละเอียดมาตรฐาน จริยธรรมของ 

   บุคลากร 

 

 

เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 

1. มีการสร้างมาตรฐานความโปร่งใสในการ 

   บริหารงานบุคคล 

1. ระดับความสำเร็จในการจัดทำกระบวนงานใน 

    การบริหารทรัพยากรบุคคลใหม้ีความโปร่งใส 



 

2. มีรายละเอียดมาตรฐานจรยิธรรมของ

บุคลากร  

   กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 

2. ระดับความสำเร็จในการจัดทำมาตรฐาน 

    จรยิธรรมของกรม 

3. ส่งเสริมและประชาสัมพันธ์ใหบุ้คลากรเข้าใจ 

   และปฏิบัติตามค่านิยมของกรม 

3. ร้อยละของบุคลากรที่เข้าใจและปฏิบัติตาม 

    ค่านิยมของกรม 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 8 : การบรหิารทรัพยากรบุคคลและพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้ตรงกับ 

                                       สมรรถนะประจำตำแหน่ง 

 

แรงเสริม/สิ่งสนับสนุน แรงต้าน/อุปสรรค 

1. ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐ 

    แนวใหม่เปิดโอกาสใหด้ำเนินการได้ 

1. ยังไม่ได้ดำเนินการจัดทำสมรรถนะหลัก (Core 

   Competency) ของ สถ. และสมรรถนะ 

   ประจำตำแหน่ง (Function Competency) 

   ตามการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐแนว

ใหม่ 

2. ผูบ้ังคับบัญชาและบุคลากรในหน่วยงานให้ 

   ความสำคัญกับการบริหารทรัพยากรบุคคล 

   ภาครัฐแนวใหม่ 

2. แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

    สถ. พ.ศ.2549-2553 ไม่สอดคล้องกับ 

    สมรรถนะหลัก (Core Competency) ของ 

    สถ.และสมรรถนะประจำตำแหน่ง (Function  

    Competency)  ที่มกีารเปลี่ยนแปลงตาม 

    การบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐแนวใหม่ 

 3. บุคลากรในหน่วยงานยังไม่เข้าใจระบบการ  

   บริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐแนวใหม่ เช่น 

   การประเมินสมรรถนะ การประเมินผลการ 

   ปฏิบัติงาน เป็นต้น 
 

 

สิ่งท่ีต้องทำเพื่อลดแรงต้าน สิ่งท่ีต้องทำเพื่อเพิ่มแรงเสริม 

1. จัดทำรายละเอียดเกี่ยวกับสมรรถนะหลักของ 

   สถ. และสมรรถนะประจำตำแหน่งที่

สอดคล้อง 

   กับการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐแนว

ใหม่ 

1. ประชาสัมพันธ์และจัดอบรมการบริหาร 

   ทรัพยากรบุคคลภาครัฐแนวใหม่  



 

   โดยเปิดโอกาสใหข้้าราชการมสี่วนร่วมในการ 

   จัดทำ   

2. ปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาทรัพยากร 

   บุคคล สถ. พ.ศ. 2549-2553 ให้

สอดคล้องกับ 

   สมรรถนะหลักและสมรรถนะประจำตำแหน่ง 

   ที่กำหนด โดยเปิดโอกาสให้ข้าราชการมสี่วน 

   ร่วมในการปรับปรุง 

 

 

 

เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 

1. จัดทำรายละเอียดของสมรรถนะหลักและ 

   สมรรถนะประจำตำแหน่งที่สอดคล้องกับการ 

   บริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐแนวใหม่ 

1. ระดับความสำเร็จในการจัดทำสมรรถนะหลัก 

    และสมรรถนะประจำตำแหน่งที่สอดคล้องกับ 

    การบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐแนวใหม่ 

2. ปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา

ทรัพยากร 

   บุคคล สถ. 

2. ระดับของความสำเร็จในการปรับปรุงแผน

ยุทธ 

   ศาสตร์การพัฒนาทรัพยากรบุคคล สถ. 

3. ประชาสัมพันธ์และจัดอบรมสัมมนาการ 

   บริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐแนวใหม่ให้ 

   บุคลากรในหน่วยงาน 

3. ระดับความสำเร็จของการประชาสัมพันธ์และ 

    การจัดอบรมการบริหารทรัพยากรบุคคลแนว 

    ใหม่ 
 

 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 9 : พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

 

แรงเสริม/สิ่งสนับสนุน แรงต้าน/อุปสรรค 

1. เป็นองค์กรที่มคีวามรูใ้นการปฏิบัติงานตาม 

   ภารกิจของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 

1. ขาดแนวทางในการพัฒนาองค์กรใหเ้ป็น 

    องค์กรแห่งการเรยีนรู้ 

2. ผูบ้ริหารให้การสนับสนุน 

 

2. ขาดการรวบรวมองค์ความรูใ้ห้เป็นระบบ 

    เป็นหมวดหมู่ 

 3. บุคลากรขาดความสนใจ 

 

 

 



 

สิ่งท่ีต้องทำเพื่อลดแรงต้าน สิ่งท่ีต้องทำเพื่อเพิ่มแรงเสริม 

1. ทำแผนการจัดการความรู้เพื่อเป็นแนวทางใน 

    การพัฒนาองค์กรใหเ้ป็นองค์กรแห่งการ

เรียนรู ้

1. สนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้ของบุคลากรทั้งที่ 

    เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

2. เก็บรวบรวมองค์ความรู้ที่กระจัดกระจายอยู่ 

   ตามสำนัก/กอง และบุคคลใหเ้ป็นระบบเป็น 

   หมวดหมู่ 

 

3.  ประชาสัมพันธ์องค์ความรูแ้ละช่องทางการ 

     เข้าถึงองค์ความรู้ 

 

 

เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 

1. หน่วยงานมีแผนการจัดการความรู้  

 

1. ระดับความสำเร็จของจัดทำแผนการจัดการ 

    ความรู้ 

2. องค์ความรูท้ี่กระจัดกระจายอยู่ได้รับการ 

   รวบรวม 

2. จำนวนองค์ความรู้ที่ได้รับการรวบรวม 

3. มีการเผยแพร่องค์ความรู้ที่ได้รวบรวมแลว้  

   ให้กับบุคลากรอื่นได้เรียนรู้ดว้ย 

3. ระดับความสำเร็จของการเผยแพร่องค์

ความรู้ 
 

 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 10 : การพัฒนาภาวะผู้นำให้กับข้าราชการ 

 

แรงเสริม/สิ่งสนับสนุน แรงต้าน/อุปสรรค 

1. มีบุคลากรที่มคีวามรู้ ความสามารถ 1. บุคลากรขาดความมั่นใจในการตัดสินใจ 

2. ผูบ้ริหารให้ความสนใจและสนับสนุน 

 

2. อำนาจการตัดสินใจยังอยู่ที่ระดับผูบ้ริหารเป็น 

   ส่วนใหญ่   

 

 

3. มีหลักสูตรการฝึกอบรมที่เกี่ยวข้องกับการ 

    สร้างภาวะผู้นำไม่เพียงพอและไม่ทั่วถึง 

    บุคลากรทุกกลุ่ม 

 

 

 

 



 

สิ่งท่ีต้องทำเพื่อลดแรงต้าน สิ่งท่ีต้องทำเพื่อเพิ่มแรงเสริม 

1. มีระบบการกระจายอำนาจในการตัดสินใจ 

 

1. มีการมอบหมายภารกิจเพื่อให้บุคลากรได้ 

    แสดงออกและกล้าตัดสินใจ 

2. สร้างหลักสูตรการฝกึอบรมที่เกี่ยวกับการ 

   พัฒนาภาวะผูน้ำให้กับข้าราชการ 

 

 

 

เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 

1. มกีารฝกึอบรมที่เกี่ยวกับการพัฒนาภาวะ

ผูน้ำ 

    ให้กับข้าราชการ 

1. มีการฝกึอบรมที่เกี่ยวกับการพัฒนาภาวะ

ผูน้ำ 

    ให้กับข้าราชการ อย่างน้อย 1  โครงการ 

2. การส่งบุคลากรเข้ารับการฝกึอบรมการพัฒนา 

   ภาวะผู้นำใหก้ับข้าราชการ 

2. ร้อยละของผูผ้่านการฝกึอบรมการพัฒนา

ภาวะ 

    ผูน้ำ 

 

 

 
 

 
  

ประเด็นยุทธศาสตร ์ ปัจจัยหลักแห่งความสำเร็จ เป้าประสงค ์

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 1 

การสร้างความก้าวหน้าใน

สายอาชีพ 

1. จัดทำฐานข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 

2. จัดทำแผนสร้างความก้าวหน้า (Career 

Path) ให้ชัดเจน 

3. มีระบบสร้างแรงจูงใจในการทำงานเพื่อ

สรา้งความกา้วหน้าในอาชีพ 

 

1. จัดทำฐานข้อมูลบุคคลให้ถูกต้อง 

เป็นปัจจุบัน 

2. ปรับปรุงโครงสร้างและอัตรากำลัง

ให้เหมาะสมกับขอ้เท็จจริงในปัจจุบัน 

3. จัดทำแผนสรา้งความกา้วหน้า 

(Career Path) ให้ชัดเจน 

4. จัดทำรายละเอียดเกี่ยวกับ ความรู้ 

ทักษะ สมรรถนะในการทำงาน 
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การวางแผนอัตรากำลัง

และปรับอัตรากำลั งให้

เหมาะสมกับภารกิจ 

1. เพิ่มอัตรากำลังผู้ปฏิบัติงานตามภารกิจ

การถ่ายโอน 

2. บรหิารอัตรากำลังและปรับอัตรากำลังให้

เป็นไปตามกรอบที่กำหนด 

1 . ส ร้ า งแล ะป รับ กระบ วนทั ศ น์

วัฒนธรรมในการทำงานของบุคลากร

ให้สอดคล้องกับการบริหารราชการ

แนวใหม่และเหมาะสมกับภารกิจ 

สรุปปัจจัยหลักแห่งความสำเร็จเพ่ือกำหนดเป็นเป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
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3. จัดทำและปรับปรุงแผนอัตรากำลังที่

สอดคล้องกับความเป็นจริงตามภารกิจ

หน้าที่ 

4. จัด ให้มีกระบวนการสร้างและปรับ

วัฒ นธรรมการทำงานของบุคลากรให้

สอดคล้องกับการบรหิารราชการแนวใหม่ 

2.  มีการสรรหาและบรรจุแตง่ตั้งที่

สอดคลอ้งกับการบรหิารทรัพยากร

บุคคลแนวใหม ่โดย 

คำนึ งถึ งวัฒ นธรรมความคิดของ

บุคลากร 
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การพัฒนาระบบฐานขอ้มลู

สารสนเทศเพื่อสนับสนุน

การปฏิบัติงานดา้นการ

บรหิารทรัพยากรบุคคล 

 

1. ต้องพัฒนาความรู้ด้าน IT อย่างเป็นระบบ

และต่อเนื่อง 

2. ต้องให้การสนับสนุนด้านงบประมาณ

อย่างเพียงพอ 

3. รัฐบาลต้องมีนโยบายลดการพึ่งพาระบบ

เทคโนโลยีจากภายนอก 

4. กำหนดให้ความรู ้ความสามารถ ด้าน

เทคโนโลยีและสารสนเทศเป็นส่วนหนึ่งของ

สมรรถนะของทุกตำแหน่ง 

5. จัดทำแผนงาน/โครงการ เพื่อสนับสนุน

และส่งเสริมตามความต้องการด้าน IT ของ

บุคลากร 

6. ผู้บริหารต้องให้ความสำคัญและผลักดัน

ให้เกิดระบบฐานข้อมูลสารสนเทศที่สามารถ

นำมาใช้ประโยชน์ได้อย่างแท้จรงิ 

7 . จั ด ท ำ ม า ต รฐ า น ข อ งฐ า น ข้ อ มู ล

สารสนเทศให้ครอบคลุมทุกภารกิจของกรม

ฯ 

8. การจัดทำฐานข้อมูลกลางในด้านการ

บริหารงานบุคคล เพื่อสะดวกในการเรียกใช้

ข้อมูล 

1. พัฒนาความรู้ด้านทักษะ IT ของ

บุคลากรกองการเจ้าหน้าที่อย่างเป็น

ระบบและต่อเนื่อง 

2. จัดทำฐานข้อมูลสารสนเทศเพื่อ

สนับสนุนการปฏิบัติ งานด้ านการ

บรหิารทรัพยากรบุคคล 
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พัฒนาผู้บริหารให้มีภาวะ

ผู้ น ำ  มี วิ สั ย ทั ศ น์  แ ล ะ

พฤติกรรมของผู้บริหารยุค

ใหม่ที่ ให้ความสำคัญกับ

บุคลากรผู้ปฏิบัติงานควบคู่

1. จัดให้มีระบบการประเมินผล การพัฒนา

ภาวะผู้นำ วิสัยทัศน์ อย่างเป็นระบบและ

ต่อเนื่อง 

2. จัดทำมาตรฐานการสอนงาน  

(Coaching) เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนา

ภาวะผู้นำ และผู้ปฏิบัติงานควบคู่กันไป 

1. การพัฒนาผู้บริหารให้มีภาวะผู้นำ 

มี วิ สั ยทั ศน์  อ ย่ า ง เป็ น ระบ บ แล ะ

ต่อเนื่อง 

2 . จัดทำมาตรฐานการสอนงาน 

(Coaching) เพื่อพัฒนาภาวะผู้นำและ

ผู้ปฏิบัติงานควบคู่กันไป 
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กั บ ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ก า ร

ปฏิบัติงาน 

 

 

3. จัดการฝึกอบรมให้ตรงกับ Competency 

ที่จำเป็นและต้องการในการเป็นผู้บริหาร 

4. พัฒนากระบวนการ วิธีการเสริมสร้าง

ผู้นำให้มีคุณลักษณะของผู้บริหารยุคใหม่ 

5. มีระบบการประเมินผลผู้บริหารที่เข้ารับ

การฝึกอบรมว่ามีศักยภาพเพิ่มมากขึ้น

เพียงใด 

6. มีระบบการประเมินผู้บริหาร โดยให้ผู้ที่

เกี่ ยวข้อง เช่น  ผู้ ใต้บั งคับบัญ ชา เพื่ อน

ร่วมงาน เป็นผู้ประเมิน 
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การส่งเสริมคุณภาพชีวิต

ของบุคลากร 

1. วางแผนงานใช้งบประมาณเพื่อการ

ส่งเสรมิคุณภาพชีวติข้าราชการอย่างประหยัด

และมีประสิทธิภาพ 

2. สร้างค่านิยมให้ข้าราชการโดยนำหลัก

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้เป็นแนว

ทางการดำรงชีวติ 

3. สำรวจความพึงพอใจ/ความต้องการของ

ข้าราชการต่อการจัดสวัสดิการต่างๆ 

4. จัดทำแผนสวสัดิการของขา้ราชการให้

สอดคลอ้งกับความต้องการของข้าราชการ 

รวมท้ังมีการประเมินผลเป็นระยะอย่าง

สม่ำเสมอ 

5. สนับสนุนงบประมาณเพิ่มมากขึน้ 

6. กำหนดให้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเป็น

นโยบายเน้นหนักให้นำไปปฏิบัติอย่างเป็น

รูปธรรม 

7. คณะทำงานด้านสวัสดิการข้าราชการ

ของกรมควรมีตั วแทนจากทุกฝ่าย เช่น 

ผู้บริหารระดับสู ง ผู้บริหารสำนัก /กอง 

ท้องถิ่นจังหวัด 

1. การจัดทำแผนการจัดสวัสดิการ

ของบุคลกรให้สอดคล้องกับความ

ต้องการของบุคลากร รวมทั้งมีการ

ประเมินผลเป็นระยะอย่างสม่ำเสมอ 

2. การส่งเสริมและสนับสนุนให้นำ

หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ใน

การทำงานและดำรงชีวติ 
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การพั ฒ นาระบบ สร้า ง

แ ร ง จู ง ใ จ เพื่ อ รั ก ษ า

1. มีการจัดทำแผนอัตรากำลังที่ต่อเนื่อง 

ชัดเจนและเกิดผลในทางปฏิบัติ 

2. มีการจัดงบประมาณและสร้างแรงจูงใจ

1. มีระบบการรักษาไว้ซ่ึงข้าราชการที่

มีสมรรถนะสูง เช่น Talent 

Management 
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บุคลากรที่มีประสิทธิภาพ

สูงไว้กับหน่วยงาน 

อื่น เกี่ยวกับสวัสดิการให้มีความเหมาะสม

เท่าเทียม 

3. จัดหลักสูตรในการพัฒนาความรู้ ให้ตรง

กับสายงานและการบริหารงานภาครัฐแนว

ใหม่อย่างต่อเนื่อง 

4. นโยบายของผู้บริหารระดับสูงต้องมีความ

ต่อเนื่องชัดเจน 

5. สร้างระบบสร้างแรงจูงใจให้มีความ

ชัดเจนและเป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้น 

2. มีระบบสรา้งแรงจงูใจให้มคีวาม

ชัดเจนและเป็นรูปธรรม 
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การเสริมสรา้งคุณธรรม 

จรยิธรรมให้แกพ่นักงาน  

1. ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ทัศนคติ ของ

บุคคลในการทำงาน 

2. จัดให้มีระบบการประเมินผลด้านการ

ส่งเสรมิคุณธรรม จรยิธรรม อย่างเป็น

รูปธรรม 

3. จัดทำรายละเอียดมาตรฐานจริยธรรม

ของบุคลากร 

4 . ปรับปรุ งและพั ฒ นาโครงการด้ าน

คุณธรรม จริยธรรม ให้มีประสิทธิภาพและมี

ความหลากหลายยิ่งขึ้น 

5. ส่งเสริมและประชาสัมพันธ์ให้บุคลากร

เข้าใจและปฏิบัติตามค่านิยมขององค์กร 

1. มีการสร้างมาตรฐานความโปร่งใส

ในการบรหิารงานบุคคล 

2. มีรายละเอียดมาตรฐานจริยธรรม

ของบุคลากรกรมส่งเสรมิการปกครอง

ท้องถิ่น 

3. ส่งเสริมและประชาสัมพันธ์ ให้

บุคลากรเข้าใจและปฏิบัติตามค่านิยม

ของกรมส่งเสรมิการปกครองท้องถิ่น 
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การบรหิารทรัพยากร

บุคคลและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลให้ตรงกับ

สมรรถนะประจำตำแหน่ง 

1. มีการจัดทำสมรรถนะหลักและสมรรถนะ

ประจำตำแหน่ง 

2. บุคลากรในหน่วยงานยอมรับ 

ในระบบการประเมินสมรรถนะ  

การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

1. มกีารจัดทำรายละเอยีดของสมรรถนะ

หลักและสมรรถนะประจำตำแหน่งท่ี

สอดคล้องกับการบริหารทรัพยากร

บุคคลภาครัฐแนวใหม่ 

2. มีการปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์ การ

พัฒนาทรัพยากรบุคคล สถ.  

 

 

 

 3. มีการประชาสมัพันธ์และจดัอบรม

สัมมนาการบริหารทรัพยากรบุคคล

ภาครัฐแนวใหม่ให้บุคลากรใน

หน่วยงาน 
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พัฒนาองค์กรให้เป็น

1.  บุคลากรในหน่วยงานมีทัศนคติที่รักการ

เรียนรู ้

1. หน่วยงานมีแผนการจัดการความรู ้ 

2. องค์ความรูท้ี่กระจดักระจายอยู่
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องค์กรแห่งการเรียนรู ้

 

2.  มีแผนการจัดการความรู้ 

3.  รูปแบบที่หลากหลายของการเผยแพร่

องค์ความรู้ 

ได้รับการรวบรวม 

3. มีการเผยแพร่องค์ความรูท้ี่ได้

รวบรวมแล้วให้กับบุคลากรอืน่ได้

เรียนรูด้้วย 
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การพัฒนาภาวะผูน้ำให้กับ

ข้าราชการ 

 

 

 

 

1.  มีหลักสูตรการสร้างภาวะผู้นำให้กับ

ข้าราชการที่ เหมาะสมและเปิดโอกาสให้

ข้าราชการในหน่วยงานได้เข้ารับการอบรม

อย่างทั่วถงึ 

2.  ผู้บังคับบัญชาเห็นความสำคัญและยินดี

ส่งบุคลากรในสังกัดเข้ารับการอบรม 

1. มีการฝกึอบรมที่เก่ียวกับการ

พัฒนาภาวะผู้นำให้กับข้าราชการ 

2. การส่งบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรม

การพัฒนาภาวะผู้นำให้กับข้าราชการ 



 



 



 



 
 


